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ll. Pobranie aplikacji mobilnej Portfel SGB
z Google Play.

SYSTEM ANDROID

I. Dostepnosc aplikacji mobilnej Portfel SGB.

Aplikacja, po jej udostepnieniu przez Bank, mozliwa jest do instalacji na urzadzeniach

R 0%l §15:44
mobilnych bez dodatkowych optat w oficjalnych sklepach z aplikacjami Google Play i App Store. a Otwoérz sklep Google Play i we
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l1l. Aktywacja aplikacji Portfel SGB
poprzez dodanie do aplikacji
karty ptatniczej.

SYSTEM ANDROID

1. W zakresie Klientéw instytucjonalnych aplikacja Portfel SGB obstuguje wytacznie:
a) karty wydane do rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych oraz w walucie,
b) karty kredytowe w ztotych i w walucie,
c) karty przedptacone (za wyjatkiem kart $wiadczeniowych).
2. W zakresie Klientow indywidualnych aplikacja Portfel SGB obstuguje wytacznie:
a) karty wydane do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie,

b) karty przedptacone (za wyjatkiem kart $wiadczeniowych).

G Wybierz opcje ,Dodaj karte kredytowa lub debetowg”

L b RO 4 =) 1153aM

(565;’ Spoldzielcza Grupa Bankowa

Aktywacja Portfela SGB

* Dodanie do aplikacji karty plastikowe;j.

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

° Whpisz lub zeskanuj numer karty oraz
wprowadz pozostate wymagane dane.

° Nastepnie aplikacja poprosi o akceptacje

"Warunkow korzystania z Portfela SGB".

Po obowiazkowym przeczytaniu
"Warunkéw korzystania z Portfela SGB"
zaznacz opcje "Zapoznatem sie z trescia
Warunkoéw korzystania z Portfela SGB i
je akceptuje.”, a nastepnie wyhierz opcje
"DALEJ".

Pamietaj aby caty czas pozostawac
zalogowanym do Portfela SGB

w trakcic aktywaciji!

PRrzEWODNIK DLA UZYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | STaN NA 01.04.2021

w1546

6 Dodaj karte

‘ SGBJ Spoéldzielcza Grupa Bankowa
Numer karty

Data waznosci karty

Kod CvV2/CVCZ =]

G <

(SGB? ‘Spoldzielcza Grupa Bankowa

karty, data waznosci , kod CVC/CVV; celem
aktywacji ustug Bank wysyla kod SMS5 na
numer telefann kamdrkowegn klienta, krary
klient wprowadza do Portfela SGB, z
zastrzezeniem ust 2,

Jezeli klient nie wskazal w Banku numeru
telefonu, o ktérym mowa w ust. 1, Bank w
Portfelu SGB wskazuje numer, pod kiorym
mozna dokonac telefonicznej aktywacji Portfela

L

Zabezpieczenie dostgpu do Portfela SGB
§ 6

. Podezas aktywacji Portfela SGB uzytkownik
aplikacji mobilnej nadaje kod dost¢pu do
Portfela SGB, kidry moze zostac przez niego
zmieniony.

Dastep do Portfela SGB moze by¢ zablokowany
przez uzytkownika aplikacji mobilnej w sposab
opisany w Przewodniku po Portfelu SGB.

W przypadku zablokowania Portfela SGB
informacje o sposobie jego odblokowania
zawarte sq wPrzewodniku po Portlfelu SGB.

Lid

»

Zapoznalem sie z trescia Warunkéw korzystania z
Portfala SGB i je akceptuje.




‘SGB? $Spétdzieleza Grupa Bankowa

o Na numer telefonu podany w Banku
zostanie przekazana wiadomosc¢ SMS
z jednorazowym kodem aktywacyjnym,

otrzymany kod wprowadz do aplikacji.

Jezelinie podates w Banku numeru
telefonu kontaktowego, postepuj

zgodnie z pkt 6.

o Po poprawnym wprowadzeniu kodu

aktywacyjnego, karta zostanie

dodana do aplikacji.
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RO Fal misas
5GB P Grupa
Wprowadz jednorazowy

kod aktywacyjny wystany
na numer *** %% 147

Kod nie dotari?

O % all §15:49

Dodanie karty

Karta zostata dodana do Portfela
SGB

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

Jesli nie podates w Banku numeru
telefonu kontaktowego, numer ten
jest nieaktualny lub wiadomos¢ SMS
z kodem nie dotarta, skontaktuj

sie zinfolinia.

Po udanej aktywacji, nadaj nowy

kod dostepu do aplikacji Portfel SGB.
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[ o0 3 .ll m15:57

SGB,/ Spétdzielcza Grupa B

P

W celu aktywacji karty
skontaktuj sie z infolinia
banku

stato na uwierzytelnic 9 minut

R1 0 ¥ il @15:49

(SGBJ Spéidzielcza Grupa Bankowa




‘SGB? $Spétdzieleza Grupa Bankowa

Po nadaniu nowego kodu dostepu do

aplikacji Portfel SGB Twoja karta jest

widoczna w aplikacji Portfel SGB.
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IV. Dodawanie nowych kart do Portfela SGB.

SysTEM ANDROID

Proces dodawania kolejnych kart do Portfela SGB jest tozsamy z procesem
aktywacji aplikacji, opisanym w Rozdziale I, przy czym przy dodaniu kolejnej katy

do aplikacji nie ma koniecznosci nadawania nowego kodu dostepu do aplikaciji.

° Aby doda¢ kolejng karte do Portfela SGB, wybierz ,Ustawienia”, a nastepnie
,Dodaj nowa karte” i wybierz jaka karte chcesz doda¢ do Twojego Portfela.

Nastepnie postepuj zgodnie z krokami opisanymi odpowiednio w Rozdziale III.

R0l @551 RO il @551 R O %l @15:52
0* widssicza arupn tankowa (1) & Ustawienia (U] & Dodaj karte 0]
fidab i iatalbatiah 4~ 4 O~ Zmien kod dostepu
(ssa? Spétdzielcza Grupa Bankowa

Jaka karte chcesz dodac
do portfela?

-
LB DEBETOWA
4 ooolnovaserte
ub

123,65PLN

(SGEJ Spotdzielcza Grupa Bankowa
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13:26 @ A=l @

é Ustawienia (_')
V. Logowanie biometryczne. o

SysTEM ANDROID .
* @ Logowanie odciskiem palca

Logowanie biometryczne stanowi bezpieczna i tatwa w uzyciu metode zabezpieczenia dostepu
o Informacje

° Wybierz ,Logowanie odciskiem palca”.

do aplikacji. Aby skonfigurowac logowanie do aplikacji odciskiem palca po raz pierwszy, postepu;j

zgodnie z przedstawiong ponizej instrukcja. @ oezaktywyjPort

+ Dodaj nowg kartg

G Wejdz do ustawien aplikacji. 1325 @ 8t Sl @

= {3 G somacacnmoman (1)

dekkok dkokk hkkk 7962 . . 1326 @ Ni=.0
Whprowadz swoj kod dostepu do

aplikacji Portfel SGB, aby umozliwié¢

logowanie sie do aplikacji odciskiem

palca. SGB,/ Spéldzielcza Grupa Bank

 A59 e
>
Wprowadz kod dostepu

Srodki dostgpne
8,70 PLN

16,04.2019 13:24

1] @ <
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‘SGB? $Spétdzieleza Grupa Bankowa

@

Q

86! na logowanie do aplikacji
EEllIskiem palca, przetaczajac
HER-zany na grafice element.

HEElllvierdz logowanie odciskiem
BElE- przyktadajac palec do
Elnika.

15

PrzewoDNIK DLA UzYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | Stan na 01.04.2021 ‘SGB? Spétdzielcza Grupa Bankowa
1326 B N aa
) o I | Przetacznik aktywny oznacza
(— Logowanie odciskiem palca (1) .

wiaczona funkcje logowania
* biometrycznego. Mozesz ja

Po wigczeniu tej funkcji do aplikacji beda mogly w dowol nym momencie wy{ 3 CZYC’.
zalogowac sig wszystkie osoby, ktérych odcisk

palca jest zarejestrowany na tym urzadzeniu. Zmiana SpOWOd uje przefaczen ie

do stanu nieaktywnego

(przedstawionego w punkcie 4).

&= a0

@ Gotowe. Mozesz teraz wygodnie

logowac sie do aplikacji odciskiem

palca lub tradycyjnie, podajac Twdj
kod PIN.

Portfel SGB

Przyloz palec do czytnika

ANULUJ
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é Logowanie odciskiem palca (_')

® =

Po wiaczeniu tej funkcji do aplikacji beda mogty
zalogowac sig wszystkie osoby, ktérych odcisk
palca jest y na tym urzadzeni

13:26 W@ O af=oan

568,/ Spoldzielcza Grupa Bank
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VI. Placéwki i bankomaty.

SYSTEM ANDROID

Dzieki tej funkcji bedziesz w stanie znalez¢ informacje na temet placéwek, bankomatéw
oraz punktow programu rabatowego SGB Banku S.A. Wybrane placéwki i bankomaty zobaczysz
bezposrednio na mapie. Dzieki dodatkowym informacjom uzyskasz wiedze na temat ich doktadnej

lokalizacji, godzin otwarcia i nawigacji.

c Wejdz do ustawien aplikacji.

Placéwki i bankomaty znajdziesz

ol 100% M13:24

6 Ustawienia Q)

na liscie dostepnych sekcji.

ogowanie odciskiemn palca

SGB,/ Spéldzielcza Grupa Bankowa
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Aby wskazac¢ Ci na mapie
placéwki/bankomaty bedace najblizej
Ciebie, musimy wiedzie¢, gdzie sie
znajdujesz. Zezwdl aplikacji na dostep
do informacji o lokalizacji Twojego
urzadzenia. Jesli kiedys zmienisz
zdanie - mozesz te opcje wytaczyc

w ustawieniach systemowych.

Elementy nawigacyjne na mapie

Wyszukiwarka Q
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Zezwoli¢ aplikaciji
Portfel SGB na
dostep do informacji
o lokalizacji tego
urzgdzenia?

ODMOW  ZEZWOL

Whisz i zatwierdz czego szukasz, moze to by¢ np. nazwa miejscowosci. Na mapie zobaczysz wyniki.

=] ol 99% 0 13:26
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Pokaz blisko mnie ‘

Po wybraniu tej opcji zobaczysz swoja lokalizacje zaznaczona w formie niebieskiego punktu na

mapie]
F.0199% M13:26 [~} =l 99% M13:26
} L]
| Q 3
‘ Morze
Eetietle - Modlniczka Z@Tki
Ryga -
%
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% i 704
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e 7 @a Vi
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Kopiec Kosciuszki 4 {BL
Blonia Q}
) - B

oy "t . .
fr'} Euda.peszt \ o (]
= J T,
3 %Mbia ﬁaf"'&\ ot = Asko-Tyniecki - =
5 -.,);J.Zagfzeb-’\f Bel;bd <rajobrazowy

e (BeOTDER €

Filtruj wyniki ‘

Umozliwia filtrowanie wynikéw na mapie. Mozesz wtaczac (kolor zielony) lub wytacza¢ (kolor szary)

kategorie i w ten sposéb wybrac, czy chcesz zobaczy¢ bankomaty, placéwki lub punkty programu

rabatowego.
T wow Wars_zﬁ-w @ T d - @ 3
o® o.mm,o n @ ool
OCHOTA g @ Q. @
@m ® © - o) o, ‘ Ribas

" T@® AT L@ a @
© © | 0o © @ | © o

Placwki Bankomat Punkty programu Placwki Bankomat
rabatowego

pribs s Placéwki Bankomat by

19

<SGB7 Spéldzielcza Grupa Bankowa PRrzEWODNIK DLA UZYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | STAN NA 01.04.2021

Szczegdty lokalizacji

Po wybraniu punktu na mapie zobaczysz jego szczegodty zawierajace przydatne informacje

i przycisk umozliwiajacy rozpoczecie nawigacji pod wskazany adres.

G =l 99% M13:27 [} =l 99% M13:28
Lacnegta - Narooowa b4 )
Warszawa X Q
BIELANY
o Pomnik Mikolaja
bt > Kopernika - TARGOWEK
i Nowy Swiat-Uniwersytet @ C 20L1BORZ
Jantine
\fe Dell RS- -
st}
CHR— PRAGA-POLUL
WOLA Warszawa
e
801
illadium o
OCHOTA
Maxx & Q Kino Atlantic
f
% Rotunda & Placéwka
SGB-Bank S.A.
0ddzial-Finansowe Centrum Biznesu
w Warszawie (
Bankomat - ul. Powazkowska 44C (budynek o
BS Szepietowo - SBR o IRYDION) Prowads
BPS b 01-797 Warszawa
Kopernika 30 Prowadz Tel. 22/560 05 38, faks: 22/5600574
00-336 Warszawa pn.-pt. 9:00-17:00
\
Klastrowanie wynikéw o B

Okregi widoczne na mapie grupuja punkty. Kazda
z liczb wskazuje ilosc¢ lokalizacji dostepnych na
danym obszarze. W celu zobaczenia szczegétow,

powieksz obszar mapy.
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VIIl. Dodanie do aplikacji BLIKA.

SYSTEM ANDROID

Ustuga BLIK w aplikacji Portfel SGB, dostepna jest wtgcznie dla Klientéw instytucjonalnych posiada-

jacych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe.

a Aby doda¢ do aplikacji funkcje ptat-
nosci BLIK, kliknij przycisk ,Dodaj”
na ekranie gtéwnym BLIK lub wejdz

w ustawienia i wybierz opcje ,Dodaj

BLIKA". e Z poziomu ustawien (opcja Dodaj
BLIKA).

(soa? Spoldzielcza Grupa Bankowa (D

Ustawienia Q)

blik .

Nie posiadasz jeszcze BLIKA w
Portfelu SGB. @ nomac

Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ @ Dezakiywij Portfel 58
ustugi BLIK skontaktuj sie z
Twoim Bankiem.

Dodaj > » <+ DodajBLIKA

21
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W polu Identyfikator BLIK wpro-

wad? identyfikator BLIK otrzymany
od banku. ° Nastepnie aplikacja poprosi o ak-
ceptacje ,Warunkoéw korzystania z
BLIKA". Po obowigzkowym prze-
€ DodajBLIKA O czytaniu ,Warunkow korzystania z

BLIKA” zaznacz opcje ,Zapoznatem

SGB,/ Spétdzielcza Grupa Bankowa ) L. , .
sie z trescig warunkéw korzystanla

. e z BLIKA w ramach Portfela SGB i

je akceptuje.”, a nastepnie wybierz

& Dodaj BLIKA ©)

6 Daiej SGB p Grupa

Instrumenty Bi’aﬁ?icze —ushuga

(@il Hooll Kol WS

§1

1. Bank umozliwia korzystanie z
ustugi BLIK na zasadach
okreslonych w niniejszym
regulaminie.

2. Bank udostepnia ustuge BLIK na
podstawie wniosku zlozonego
przez posiadacza rachunku
/pelnomocnika, na rzecz ktorego

manindans ndaialil

Zapoznalem sig z trescig warunkow
korzystania z BLIKA w ramach Portfela SGB i
je akceptuje.

22



‘SGB? $Spétdzieleza Grupa Bankowa

0 Na numer telefonu podany w Ban-

ku zostanie przekazana wiadomosc¢
SMS z jednorazowym kodem akty-
wacyjnym. Otrzymany kod aktywa-

cyjny wprowadz do aplikacji.

& Dodaj BLIKA [O)

<5657 Spéltdzielcza Grupa Bankowa

Wprowadz jednorazowy
kod aktywacyjny wystany

na numer telefonu
********835 9

Idz

O joofol N

23
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Po poprawnym wprowadzeniu kodu
aktywacyjnego, BLIK zostanie doda-

ny do aplikacji.

Dodaj BLIKA

BLIK zostat dodany do Portfela
SGB

PRrzEWODNIK DLA UZYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | STaN NA 01.04.2021

<sas7 Spétdziclcza Grupa Bankowa

VIII. Ekran BLIK po dodaniu BLIKA.

SYSTEM ANDROID

0 BLIK jest widoczny w aplikaciji.
Po wejséciu na ekran BLIK Kod BLIK
generuje sie automatycznie. 0 Kiedy czas waznosci Kodu BLIK

konczy sie, pojawia sie przycisk

,Generuj kod BLIK” umozliwiajacy

BLIK ! .
O wygenerowanie nowego kodu BLIK.
bl I k 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001
BLIK [O)
304,50 PLN
bl I k 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001
Szczegély > Transakcje >

BLIK 304,50 PLN

m i il

Generuj Kod BLIK >

24
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0 Po uptywie okresu wasnosci kod 0 Nazwa wtasna BLIKA - aby ustawi¢ nazwe wtasng dla swojego BLIKA, wybierz opcje
BLIK znika i na ekranie pojawia sie sNazwa wtasna BLIKA'
przycisk ,Generuj Kod BLIK". Aby 0 Bzczegoty BLIKA - aby zobaczy¢
wygenerowac nowy Kod BLIK kliknij Bzczegoty BLIKA, wybierz opcje & Bk o
przycisk ,Generuj Kod BLIK.. ,SZCZEGOLY”.
SZCZEGOLY TRANSAKCJE

Nazwa wtasna BLIKA

BLIK 0 BLIK 0 - *BLN

28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 O

304,50 PLN 304,50 PLN oo

(©) BLIK BLOK BILL v

Szczegéty > Transakcje > * Szczegdly > Transakcje > + BL"v(‘”‘ 3 BLIKA P Y Y Y 2 e o v 9

Kod BLIK % g giwlelrftiyfujijolp

* Generuj Kod BLIK >
DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKCJI BLIK

Va W zlx|clvib|n]|mile
1000,00 PLN
| : e Va #1 Polski . 0K
4 000,00 PLN
= [ o = = [ o =
25 26
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° Dostepne srodki jako procent - aby zmieni¢ wys$wietlanie salda na ekranie BLIK z PLN

na wartos$¢ procentowa, zaznacz dang opcje i ustaw ,lle PLN bedzie stanowi¢ 100%".

IX. Dzienne limity kwotowe transakcji BLIK.

SYSTEM ANDROID

& BLK (O]

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

e lle PLN stanowi¢ bedzie
BLIK ’ 100%?

= %

DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKCJI BLIK

Limit gotéwkowy - aby zmieni¢ limit transakcji gotéwkowych, kliknij w ikone edycji

przy limicie Gotéwkowe (wszystkie), ustaw nowy limit, a nastepnie wybierz przycisk

ZUSTAW” i wprowadz kod dostepu.

Gotowkowe (wszystkie <
1000,00 PLN 4
whawe s Vi BLIK !
4.000,00 PLN é U
Bascotswkewew inte / SZCZEGOLY TRANSAKCJE .4 01230
2000,00 PLN 1 2 &] P
BLIK
5 ox x
(] " <
Gotéwkowe (wszystkie)
Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu 7 8 = DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKCJI BLIK _I 000
PLN
0 1000,00 PLN V4 -— = ‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa
USUN BLIKA . N
/
4000,00 PLN
e ’ P
2000,00 PLN { doste y zmienic limit dla
transakcji BLIK

we O
bl I k o Aublisallinydrol o Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu
28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 SGB

Srodki doster USUN BLIKA

Szczegdly > Transakcje >

27 28
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0 Limit bezgotowkowy - aby zmienic limit transakcji bezgotéwkowych, kliknij w ikone edy- 0 Limit bezgotéwkowy w internecie - aby zmienic limit transakcji bezgotéwkowych
cji przy limicie Bezgotowkowe (wszystkie), ustaw nowy limit a nastepnie wybierz przycisk w internecie, kliknij w ikone edycji przy limicie ,Bezgotowkowe w internecie”, ustaw nowy
LZUSTAW" i wprowadz kod dostepu do aplikacji. limit a nastepnie wybierz przycisk ,USTAW” i wprowadz kod dostepu do aplikacji.
& BLK () & BLK 0}
SZCZEGOLY TRANSAKCJE SZCZEGOLY “TRANSAKCJE
BLIK g siiii 7/
o, -
% ki fak ] Bezgotovykowe % : ) Bezgotéwkowe w
(wszystkie) internecie
nzl.EnTE LlM}lrv‘ KWOTOWE TRANSAKCJI BLIK 4 0 0 0 i DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKCJI BLIK
1 000,00 PLN 4 — @ Spdidzjelcza Grups Bankowa 3 0 0 a‘ 00 PLN /’ 2000 PLN @ Spéldzielcza Grupa Bankowa
4‘000,00’ ‘PLN ,‘ 4'0'60.00”%" /‘
2.000.00;>LNv e pzmieniiintl dia zouo‘,o‘opmh ) 4 dostepu, aby zmienic limit dia

2 kod dost
transakcji BLIK

- ZABLOKUJ BLIKA

Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu
SGB

transakeji BLIK

ZABLOKUJ BLIKA

Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu
SGB

ISUN BLIKA
A USUN BLIKA

29 30
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X. Blokowanie BLIKA.

SYSTEM ANDROID

Blokowanie BLIKA - aby zablokowa¢ BLIKA, wybierz przycisk ,ZABLOKUJ BLIKA”, a na-
stepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.

& BLK [0)
SZCZEGOLY TRANSAKCJE
0/0 Dostepne srodkl jake » @ Spéldzielcza Grupa Bankowa

DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKCJI BLIK

16

Gotowkowe (wsz <

1000,00 PLN 4 A

Vprowad aby zablokowac

\ BLIK. SGB
Jezgotowkowe (wszystkie) 3
: /
4000,00 PLN

/

2000,00 PLN
=

Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu
SGB

USUN BLIKA

31
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° Po zablokowaniu BLIKA, ekran

BLIKA prezentuje sie w nastepujacy

sposob. °

BLIK [O)

ZABLOKOWANY
Powiazany numer rachunku
I 288159 0003 3002 0015 1858 0001

Szczegély > Transakeje >

Odblokuj BLIKA >

32
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Na ekranie szczegétow BLIKA
widoczne s3 tylko numer rachunku,
nazwa witasna BLIKA oraz przycisk
,ODBLOKUJ BLIKA".

& BLK O]

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

ZABLOKOWANY

achunku

ny nut

2
28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 O

Y

/

ODBLOKUJ BLIKA

Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu
SGB

USUN BLIKA
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Aby odblokowa¢ BLIKA, wybierz przycisk ,ODBLOKUJ BLIKA" na ekranie gtéwnym BLI- ° Usuwanie BLIKA - aby usuna¢ BLIKA, wybierz przycisk ,USUN BLIKA”, nastepnie
KA lub w ustawieniach, a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji. wprowadz kod dostepu do aplikacji.
& BLK Q) BLIK 0] & BLK 0]
szozEGoLY TRANSAKCJE ZAPLOKOWANY szczectey TRANSAKCJE
;8815; 0’0(‘)‘3300‘2(‘)(’)1‘5 1858 0001 BUK . ,.

;mem > o> %  Dostepne srodkijake » @ Spétdzielcza Grupa Bankowa

Bowikzanymsreackuniy 2 DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKGI BLIK

28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 O » Odblokuj BLIKA > n;oo ODPLN ’ o

BLIK . /7 :1;(;;,0; PLN i 4 ;

2000,00 PLN
>

Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu

* USUN BLIKA

Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu
SGB

USUN BLIKA

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

aby odblokowaé
B
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XI. Transakcje BLIK.

SYSTEM ANDROID

Transakcje - aby przej$¢ do historii transakcji BLIK, wybierz opcje ,TRANSAKCJE".

Zaprezentowana zostanie historia transakcji z ostatnich 30 dni.

BLIK [O)
- Powigzany numer rachunku
bllk 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 é BLIK (D

$rodki dc

- SZCZEGOLY TRANSAKCJE
304,50 PLN
S Wszystkie @
Szczegsly > Transakcje >
~  26.07.2019
Kod BLIK

Wyptata gotéwki z 200,00 PLN
bankomatu K >

19,99 PLN
Allegm“ P

ZREALIZOWANA
Sklep Lidl 187,59 PLN N

o ZREALIZOWANA

35
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Szczegoty transakcji BLIK - aby zobaczy¢ szczegoty transakcji BLIK, w historii transakcji

wybierz konkretng transakcje i kliknij w nia.

& BLK

SZCZEGOLY
Wszystkie

~  26.07.2019

Wyptata gotowki z
bankomatu

Allegro

Sklep Lidl

TRANSAKCJE

O

& BLK o

19,99 PLN

200,00 PLN
MZ‘;W‘ANA
19,99 PLN

ZREALIZOWANA

187,80 PLN

ZREALIZOWANA

Odbiorca

Allegro
> opis
> Data
26.07.2019 15:40
Typ
> Platno$é BLIK w internecie

Powigzany numer rachunku

288159 0003 3002 0015 1858 0001

dentyfikator transakcjf

44592940316

Status

ZREALIZOWANA

36
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Filtrowanie transakcji - aby przefiltrowac liste transakcji, wybierz przycisk ,FILTRUJ".
Mozesz filtrowac liste transakcji po zakresie czasowym, kwocie transakcji, nazwie

sprzedawcy i/lub statusie transakgcji.

& Filtr 0]
Zakres czasowy
d 30.06.2019 & BLK 0]
7 30.07.2019 ) SZCZEGOLY “TRANSAKCJE
Kwota transakcji 10-20

30.06.2019 - 30.07.2019 X
dowolne
Zrealizowane

A"eg“?w ‘ 19,99 PLN N

Nazwa sprzedawcy znznuzowm

Status

m Zrealizowane Anulowane

= FILTRUJ

37
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0 Potwierdzanie transakcji BLIK

- podczas wykonywania transakgcji
na ekranie pojawi sie ekran ,Po-
twierdz transakcje BLIK” z numerem
rachunku, odbiorca, kwotg transak-
cji i opcjami ANULUJ/POTWIERDZ.
W celu potwierdzenia transakgji
wybierz przycisk ,POTWIERDZ”

.

Potwierdz transakcje

BLIK
28 8159 0003 3002 0015 1858 0001

Odbiorca

Allegro

Typ
Platnos¢ BLIK w internecie

Kwota

19,99 PLN

38
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W przypadku udanej transakcji
wyswietli sie ekran ,Transakcja

potwierdzona.”

Transakcja
potwierdzona
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W przypadku wystapienia probleméw pojawi sie komunikat ,Transakcja nie moze by¢

zrealizowana” i wskazana zostanie przyczyna niezrealizowania transakcji.

X

Transakcja nie moze
by¢ zrealizowana

czasna

Nowy Kod BLIK >

Mozliwe komunikaty btedow to:

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Przekroczono limit operacji.
e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Brak srodkow.

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Odmowa uzytkownika.

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Odmowa Banku.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Odmowa terminala.

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Btedny PIN.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Btad autoryzacji.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Btad ogdiny.

e Transakcja nie moze zostaé potwierdzona. Przekroczono czas na potwierdzenie na potwierdzenie.

e Transakcja nie moze zostaé potwierdzona. Uptynat czas na potwierdzenie na potwierdzenie.
o Korekta niemozliwa. Brak informacji o transakcji w systemie.

e Korekta niemozliwa.

e Zwrot niemozliwy. Przekroczono kwote oryginalnej transakgiji.

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Odmowa Agenta Rozliczeniowego.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. TFR (1)

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Odmowa Banku.

e Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. TFR (2)

e Transakcja nie moze zostac potwierdzona. Uptynat czas na odpowiedz aplikacji.

39
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XIl. Ekran logowania z BLIKIEM.

SYSTEM ANDROID

Aby przej$¢ na ekran z kodem BLIK wybierz na ekranie startowym przycisk z logo BLIK,

a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.

¥ .4 0 2@

SGB Spéidzielcza Grupa Bankowa
Liczysz sie dia nas

Portfel SGB

Zaloguj sie

Placéwki i bankomaty

40
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‘SGB? $Spétdzieleza Grupa Bankowa

Xlll. Korzystanie z Portfela SGB.
Opis pozostatych funkgiji.

SysTEM ANDROID
: G 5 R O ¥ il &1 5:52
Logowanie do aplikacji - wprowadz
kod dostepu.

SGB./ Spoldziel Grupa

41
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‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

o Po zalogowaniu do aplikacji, na pierwszym ekranie zobaczysz dodang przez siebie karte.
Przewijajac w prawo, ujrzysz kolejne karty. W zaleznosci od konfiguracji danej karty
ptatniczej w Banku, moze ona by¢ widoczna w aplikacji w dwojaki sposob: jako wizerunek
Twojej karty albo zielony wzdr karty SGB. Aplikacja wyswietli rowniez dodatkowo status

Twojej karty (zastrzezona, zablokowana, nieaktywna).

sl IR0 % @147 RO Rl @551 R 0%l @148

G @7 Spldzinlcea Grums Bankown U) 0 @ Spoldrintcza Grupa Bankows Q) o @ Spoldzielczs Grupa Bankowa L')

R ]

Akkk HhkR KRRk 7OH7

hekk kokck kkkk 1297

'&wm—u‘—

&
=D =D

933327 PLN
112017114 123,65 PLN

Sradkl dostgpne

sesse

42
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o]

(5on) ssocneicrGrusatansons (1) &k ik ek 7962 [0)
T 7962 SICIEGOLY TRANSAKCJE
‘@mt—-—- = ‘
i ~] e wint vt 7962
L KARTA DEBETOWA
rodki dostapne
126,98 PLN
E Regulamin

,SZCZEGOLY".

PrzewoDNIK DLA UzYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | Stan na 01.04.2021

Szczegoty karty - aby zobaczy¢ szczegdty danej karty, wybierz opcje szczegoty

W zaleznosci od rodzaju karty prezentowany jest rozny zakres informacji.

RO %al @ss

USUN KARTE

Rl O = il @22:40

RO = ll m2242
é Kk hkkk hhak 1207 Ll)

STCTEGOLY TRANSAKCJE

Numar knity
W ik wks 1227
KARTA KREDYTOWA

rodkl dostepne

933327 PLN

9999 999 999 999,99 PLN

9999 999 990 666,72 PLN

INFORMAC.JE Z DSTATNIEGO WYCIAGU

ikowita kwota splaty

0,00 PLN

Minimatna kwiota splaty

0,00 PLN

Numer rachunku do spiaty

N

) Transakcje - aby zobaczy¢ historie transakcji dokonanych dang karta nalezy wybraé

opcje ,TRANSAKCJE". Prezentowana jest historia transakcji z ostatnich 30 dni.

RO % 1o
G @ Spoidrielca Grupa Bankowa L')
Ak Aok dnkkk 7962

@aﬂu—m-——

43

& rnnwees v 7962

SZCZEGOLY

RO = ll W2252
0]

TRANSAKCJE

Wszystkie

~ 28112017

3,50 PLN
K

zrealizowana

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

PRrzEWODNIK DLA UZYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | STAN NA 01.04.2021

Aplikacja umozliwia rowniez filtrowanie listy transakcji poprzez okreslenie zakresu

czasowego, kwoty transakgji i/lub wpisanie nazwy sprzedawcy.

RI O = ll W22:53

& Filtr )

Zakres czasowy

od 31.10.2017
Do 30.11.2017
Kwota transakcji

od

vo

Nazwa sprzedawcy

44

O = all m22:53
é Kk hkkk kkkk 7067 (D

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

Kwota 0-o0

Data  31.10.2017 - 30.11.2017 X
Miejsce  dowolne

3,50 PLN

11.2017 0 zrealizowana
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° Kolejnos¢ kart - jesli do aplikacji Portfel SGB jest dodana wiecej niz jedna karta, masz 0 Jegli chcesz zmieni¢ swéj kod dostepu do aplikacji, wybierz Ustawienia, a nastepnie

mozliwo$¢ ustawienia kolejnosci wyswietlania kart w aplikacji wedtug wtasnych ,Zmien kod dostepu”. Aplikacja poprosi o wprowadzenie dotychczasowego kodu,

preferencji. Aby zmieni¢ kolejnos¢ wyswietlania kart, wejdz w opcje Ustawienia, a nastepnie o nadanie nowego.

nastepnie ,Kolejnos¢ kart”, a nastepnie przytrzymaj wybrang karte i przesun jg w gore

lubw dét RO =l B2231 RO, 1557 R0 w1557
& Ustawienia (O]
RO =l W22 RO %l @1606
O Zmiefi kod dostepu <SGBJ Spéldzielcza Grupa Bankowa @ Spoidzielcza Grupa Bankowa
(— Ustawienia (D (— Kolejnosc kart (_')
@ riomac
O - T T ] )
“ KARTA DEBETOWA 6 Partfel SGE Wi Ty o Partfela SGB

Portfel

) FRER RhER hRs 8441 -
% KARTA DEBETOWA 2 -+

e ©
[

Wk hAk *xak 8000
KARTA DEBETOWA

+ 1aj nowgq karte (SGB} Spatdzielcza Grupa Bankowa

Fwwa dkhk axek 3734

*
o

'

KARTA DEBETOWA

dowh kkkE SERE 550

KARTA DEBETOWA

w
L]

SGB, P lcza Grupa
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. RO =l @22:40
Usuwanie karty z Portfela SGB
P L, é dhkk kkhkk dkkkk 7962 (D
- jesli chcesz usunad karte z Portfela
SGB, wejdz w szczegoty danej karty, SICZEGOLY TRANSAKCJE
wybierz opcje ,USUN KARTE”,
a nastepnie potwierdz usuniecie swoim "L—!- il S
b KARTA DEBETOWA
kodem dostepu. R
126,98 PLN
Regulamin

USUN KARTE *

Informacje - aby zobaczy¢ informacje na temat aplikacji Portfel SGB, wybierz

Ustawienia, a nastepnie ,Informacje”.

RO = il M2221

é Ustawienia (I)

RO = ol M23:30
6 Informacje (I)

O~  Zmien kod dost
SGB,/ Spoldzielcza Grupa Bankowa

30.11.2017 16:32:58

Portfel SGB 2.0,0-1711301316

n

- Dodaj noveg kertg 6.16.0.42-666

2379f80de23c9272a74balf28d6cdd4539b
2f91¢13fac397241bbf02b41b09d4

Przeslij logi aplikacji

(5637 ‘Spétdzielcza Grupa Bankowa

47
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PRrzEWODNIK DLA UZYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | STAN NA 01.04.2021

a Dezaktywacja aplikacji - jesli chcesz dezaktywowac aplikacje, wybierz ,Ustawienia”,

a nastepnie ,Dezaktywuj Portfel SGB”.

Pamietaj!

Wiaze sie to z catkowitym usunieciem wszystkich kart dodanych do Portfela SGB.

6 Ustawienia

e @ ¢

s6B,/ spoldziel

RO = ol B2z

O

48
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‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

PRzEWODNIK LA UzvTiownika | PorTrEL SGB | STan nA 01.04.2021
. . .. . . e Aplikacja zostata zainstalowana. Mozesz < Szukaj - o
XIV. Pobranie aplikacji mobilnej Portfel SGB ja otworzyé wybierajac,OTWORZ" lub PR Forteisce
zZe Sklepu App Store. przez wybranie ikony aplikacji w menu a
Svstem 10S telefonu.

=
0 Otwoérz sklep App Store

WHRAEW

W54 4+
P —— P —
- 14:03 §1% -
. . 1 portfel sgh * R e
i w zaznaczonym miejscu — -
e
wpisz ,Portfel SGB”. 0 Portfel SG8 POBIERZ g,*‘ i
e [T s
. g o - mr=m—

.

¥

G
o
0

Po odnalezieniu w sklepie aplikacji

£ Szukaj
mobilnej Portfel SGB wybierz opcje :
,POBIERZ".

e Portfel SGB
SGB Bank S.A
=

AR ABAR AR A

w54 4+
=" S— P m—
0 & nu-
=
!& [E———
=%
—nc s

49
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XV. Aktywacja aplikacji Portfel SGB poprzez
dodanie do aplikacji karty ptatniczej.

SysTEM iOS

1. W zakresie Klientéw instytucjonalnych aplikacja Portfel SGB obstuguje wytacznie:
a) karty wydane do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych oraz w walucie,
b) karty kredytowe w ztotych i w walucie,
c) karty przedptacone (za wyjatkiem kart $wiadczeniowych).
2. W zakresie Klientéw indywidualnych aplikacja Portfel SGB obstuguje wytacznie:
a) karty wydane do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie,

b) karty przedptacone (za wyjatkiem kart $wiadczeniowych).

i @ App Store w LTE 14:05 51% =

Aktywacja Portfela SGB po

jego instalacji, dokonywana

jest samodzielnie przez klienta ‘SGBj Spéldzielcza Grupa Bankowa

poprzez dodanie karty

kredytowej lub debetowej. Aktywacja portfela SGB
° Whpisz lub zeskanuj nr karty oraz

P LUB DEBETOWA *
wprowadz pozostate wymagane
dane.
51

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

Nastepnie aplikacja poprosi

o akceptacje ,Warunkéw
korzystania z Portfela SGB".

Po obowiazkowym przeczytaniu
Warunkoéw, zaznacz opcje
,Zapoznatem sie z trescia
Warunkéw korzystania z Portfela
SGB i je akceptuje”’, a nastepnie
wybierz opcje ,DALEJ".
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Przeczytaj calg tresé
Warunkéw korzystania z

aplikacji Portfel SGB.

Zamknij
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° Na numer telefonu podany w Banku zostanie przekazana wiadomos¢ SMS ° Po udanej aktywacji, nalezy nadac nowy kod dostepu do aplikacji Portfel SGB.
z jednorazowym kodem aktywacyjnym, ktéry nalezy wprowadzi¢ do aplikacji. Jezeli nie P ———— g P —— o
podates w Banku numeru telefonu kontaktowego, postepuj zgodnie z pkt 5.
Po wprowadzeniu kodu aktywacyjnego, karta zostanie dodana do aplikacji. @ i s o @ Bttt G Benkowa

Na numer *** *** 666 Dodanie karty
zostanie za chwile wystana Autentykacia zokoriczona sukcesem,
wiadomo$é z kodem. Karta zostata dodana.

Anuluj Dalej Zamknij

Po nadaniu nowego kodu dostepu do aplikacji Portfel SGB Twoja karta jest widoczna

w aplikacji.
@ App Slore w0l LTE 14:08 G0% .
° Jesli nie podates w Banku numeru telefonu kontaktowego, numer ten jest nieaktualny o QI 7 R ()|
lub wiadomosé SMS z kodem nie dotarta, skontaktuj sie z infolinia. Pamietaj, aby
w trakcie aktywacji Portfela SGB przez infolinie pozostawac caty czas zalogowanym Johkk AkAk Fhkk 7962
do aplikacji. [ nﬂ
‘5687 Spoldzielcza Grupa Bankowa @
W celu aktywacji karty &Z‘
skontaktuj si¢ z infolinig .
banku

w mANsm«:JE

2415 PLN

U, e4B225153428

wstalo na uwierzytelnienie: 9 minut
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XVI. Dodawanie nowych kart do Portfela SGB.

SysTEM iOS

Proces dodawania kolejnych kart do Porfela SGB jest tozsamy z procesem aktywacji aplikacji,
opisanym w Rozdziale ll, przy czym przy dodaniu kolejnej karty do aplikacji nie ma koniecznosci

nadawania nowego kodu dostepu do aplikacji.

Aktywacja Portfela SGB po jego instalacji, dokonywana jest samodzielnie przez klienta

poprzez dodanie karty kredytowej lub debetowej.

@ App Stare wil LT 12:06 50% -

@) Spoldzielcza Grupa Bankowa
—

Dodaj karte
Kod CVV2/CVC2

VV2 to 3-cyfro

e ne

55
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XVII. Logowanie biometryczne
Face ID oraz Touch ID.

SysTem iOS

Logowanie biometryczne stanowi tatwa w uzZyciu i bezpieczna metode zabezpieczenia
aplikacji przed dostepem do niej osob trzecich. Aby skonfigurowac po raz pierwszy Apple Face ID

lub Touch ID postepuj zgodnie z przedstawiona ponizej instrukcja.

00:54 4

a Wejdz do ustawien aplikacji. « Saukaj Al
* 0 @ Spoldzielcza Grupa Bankowa (_I)

769,70 PLN

56



Csss? Spotdzieleza Grupa Bankowa PRZEWODNIK DLA UZyTkownika | PorTFeEL SGB | STan NA 01.04.2021 csas7 Spétdzielcza Grupa Bankowa PrzEWODNIK DLA UzYTKOWNIKA | PORTFEL SGB | STAN NA 01.04.2021

00:54 7 —
« Szukaj s
00:544 — .
Wybierz ,Logowanie przez Face ID / < Seuka) L Wiprawanis swt) kad FIn aby
Touch ID™ ; umozliwi¢ logowanie przez
ouc . < Ustawienia &) Face ID / Touch ID SGB,/ Spéldzielcza Grupa Bankowa
O~ Zmief kod dostepu A (.
woj kod PIN aby
{ ogowac sig
* ™ Logowanie przez FacelD
©® Informacje
& Dezaktywuj

Kolejnos¢ kart

<+ Dodaj nowa karte

SGB,/ Spoéldzielcza Grupa Bank
. 00:547 —
Przetacznik aktywny oznacza < Saukal L
. . I 00:549 - wtaczona funkcje logowania e
a Pozwdél na logowanie do aplikacji «S2ukaj - a a J& log < Logowanie biometryczne (1)
Face ID /Touch ID " X biometrycznego. Mozesz ja
przez Face ouc| przetaczajac —— | . )
< Logowanie biometryczne () w dowolnym momencie wytaczyc.
wskazany na grafice element. ; : o Pozus| iaonoanie do Splikasi O*
Wytaczenie spowoduje przejscie do pamogy Facell

stanu niea ktywnego Po wigczeniu tej funkeji do aplikacji bgda mogly
zalogowac sig wszystkie osoby, ktdrych twarze sg
zarejestrowane na tym urzadzeniu.

(przedstawionego w punkcie 3).
Po wigczeniu tej funkcji do aplikacji bgdg mogly
zalogowac sig wszystkie osoby, ktérych twarze sg
zarejestrowane na tym urzadzeniu.

* Zwrot Face ID wystepowac bedzie w urzadzeniach umozliwiajacych rozpoznawanie twarzy uzytkownika
(iPhone X i nowsze). Jezeli Twoje urzadzenie posiada czytnik lini papilarnych - widoczna bedzie opcja Touch ID.
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° Przy kolejnej prébie logowania do

aplikacji urzadzenie zapyta czy
chcesz uzywac Face ID / Touch ID
dla aplikacji Portfel SGB. Wybierz

XVIII. Dodanie do aplikacji BLIKA.

SysTem iOS

OK.
Ustuga BLIK w aplikacji Portfel SGB, dostepna jest witacznie dla Klientéw instytucjonalnych posiada-
jacych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe.
Czy chcesz pozwolic¢ ,Portfel
SGB" uzywac Face ID?
Dostep do autoryzacji przez FacelD Aby dodac¢ do apllkaCJl
umozliwia laiwiei?‘_ze \?gcwanie sig do
e funkcje ptatnosci BLIK, klik-
Nie pozwalaj nij przycisk ,Dodaj” na ekra-
nie gtownym BLIK lub wejdz @ Z poziomu ustawien (opcja Dodaj BLIKA).
e w ustawienia i wybierz opcje
; < § W T
° Gotowe. Mozesz teraz wygodnie kel ' ,Dodaj BLIKA”. 9:41 il % -
logowac sie do aplikacji przez Face
L Ustawienia Q)
ID / Touch ID lub tradycyjnie, SGB, Spéldzielcza Grupa Bank 9:41 -
podajac Twaj kod PIN. o
. 090 0 | R B (g, (_') O~ Zmier kod dostepu
Whpisz swoj kod PIN aby
zalogowac sig ™ Logowanie przez FacelD
Logowanie przez FacelD
@ Informacje
6 Dezaktywuj

Nie posiadasz jeszcze BLIKA
w Portfelu SGB. Aby sprawdzi¢
dostepnosc¢ ustugi BLIK skontaktuj sie

z Twoim Bankiem. * + Dodaj BLIKA

[

Kolejnos¢ kart

<+ Dodaj nowg karte

* Dodaj >
=0 o =

59 60




‘SGB? $Spétdzieleza Grupa Bankowa

W polu Identyfikator BLIK
wprowadz identyfikator BLIK

otrzymany od Banku.

9:41 il = -

< DodajBLIKA (0]

‘SGB; Spoldzielcza Grupa Bankowa
—> Jdentyfikator BLIK

Gotowe
! 5 =
& 2. =
b = hA

0 &l

PrzewoDNIK DLA UzYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | Stan na 01.04.2021

° Nastepnie aplikacja poprosi o akcepta-
cje ,Warunkéw korzystania BLIKA”.
Po obowigzkowym przeczytaniu
»Warunkdéw” zaznacz opcje ,Zapozna-
tem sie z trescig warunkéw korzysta-
nia z BLIKA w ramach Portfela SGB
i akceptuje je”, a nastepnie wybierz
przycisk ,DALEJ".

11:00

)
]

< DodajBLIKA 0}
SGB,/ Spoldzielcza Grupa Bankowa

s s g BLIK
T

Roerysianiz 4 isfugs BLIK b w mimsiaeym
[ —

paciadacn
o

unko pch ik
3, 2 ushagi BLIK e, Kafry povidsiy

eraz dukonali skivwaci ushug BLIK w Ponfely S, zyadsie £ praemodaikicn po
i udostinionyem s i intersstonys; lank.
W i 2 ushigy AL

cork painicn biesrse spelaic mastcpaace

eytorions eceypospolie; Poldkic:,
2 o, cigaar ki tmasak e B,

3
4 bty ushage KUK w Rty SGH.
5. enskeepiowat zasady funkejonawania ushi
5 Usythuwimk jest boresgeany do korey staia £ ushigs BLIK w sposdt egody ¢
3 P =1

12
1

1K mogy
1wt goteka w bakomstach ascsonch makscrn BLIK,

 sheepriaesea LK.

3 plainedd za owaey 1 ushig w pelskich slotyeh:
B gt e i s roeh ki A,
4 pentew BLIC
3 Usytkwik i BLIK
prseey K
. 5 DLIK » sy
awarmik. a Henkar
Zapoznalem sig z trescig warunkéw
kerzystania z BLIKA w ramach Portfela

SGB i je akeceptujg.

ULUY

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

Na numer telefonu podany w Banku
zostanie przekazana wiadomos$¢ SMS
z jednorazowym kodem aktywacyj-

. Po wprowadzeniu kodu
nym. Otrzymany kod aktywacyjny

L aktywacyjnego, BLIK
wprowadz do aplikacji.
zostanie dodany.

9:41 wll T .

< DodajBLIK (0]

‘568; Spoldzielcza Grupa Bankowa

Wprowadz jednorazowy kod aktywacyjny
wystany na numer ********8359

Dodano BLIKA.
BLIK zostal dodany do Portfela SGB.

Zamknij

Gotowe

62
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@ Spéldzieleza Grupa Bankowa PrzewoDNIK DLA UzYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | Stan na 01.04.2021
‘ Po uptywie okresu waznosci kod BLIK znika i na ekranie pozostaje przycisk ,Generuj Kod
BLIK". Aby wygenerowa¢ nowy Kod BLIK kliknij przycisk ,Generuj Kod BLIK".

XIX. Ekran BLIK po dodaniu BLIKA.

SysTeM iOS

oM all T -

BLIK [0}

7;;;59 0003 3002 0014 5655 0001
BLIK jest widoczny w aplikacji. Po P
0,17 PLN

otwarciu ekranu BLIK Kod Blik ge-
19.08.2019 11:01

neruje sie automatycznie.
Kiedy czas waznosci Kodu BLIK sty > Transakeje >

konczy sie, pojawia sie przycisk Kod BLIK
,Generuj kod BLIK” umozliwiajacy Generuj Kod BLIK >

wygenerowanie nowego kodu BLIK.

9:41 all F .-
BLIK (O]
9:41 ol F =
yzany numer rachunku
I 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 BLIK Q)
Dostgpne Srodki
0, - ) rachunku
30 A’ bllk 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001
29.07.20192 15:21
Dostgpne Srodki
> Tr je > o
30%
Kod BLIK 29.07.2019 15:22 — B ° —
Szczegoty > Transakcje >

881771
672197

Generuj kod >

64
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° Szczegbty BLIKA - aby zobaczy¢ szczegdty BLIKA, wybierz opcje ,SZCZEGOEY”.

9:41 il F -

BLIK (0]

numer rachunku

Pox i .
bllk 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001

Dostgpne Srodki

30%

29.07.201915:21

S

Kod BLIK

881771

65
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9:41 al F -

{ BLK (0]

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

Bk

any numer rachunku

28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 ﬁ

Srodki dostepne
304,50 PLN

07507 1
Mazwa wiasna BLIK N
BLIK /
% Dostepne srodki jako ¥

G ie "
1000 PLN 4
Bezgotéwkowe (wszystkie) .
4000 PLN 4
Bezgotéwkowe w internecie "
2000 PLN s

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

PRrzEWODNIK DLA UZYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | STAN NA 01.04.2021

Nazwa wtasna BLIKA - aby ustawic¢ nazwe wtasna dla swojego BLIKA, wybierz opcje

,Nazwa wtasna BLIK".

9:41 all = -

< BLIK

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

BLIK

achunku

o

28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 ﬁ\—.l

Srodki dostgpne

304,50 PLN

29.07.2019 15

Nazv na BLIK o
’ BLIK I'd

%% Dostepne $rodki jako %

DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKCJI BLIK

Gotawk tkie) >
1000 PLN L2
Bezgotowkowe (wszystkie) >
4000 PLN z
Bezgotdwkowe w internecie )
2000 PLN ‘

66
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% Edytuj

Nazwa wtasna BLIK

‘ = BLIK
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Dostepne srodki jako procent - aby zmieni¢ wyswietlanie salda na ekranie BLIK

z PLN na wartos$¢ procentowa, zaznacz dang opcje i ustaw ,lle PLN bedzie

stanowic 100%". XX. Dzienne limity kwotowe transakcji BLIK.
SysTeM iOS

9:41 atl F @ 9:41 all F @
< Edytyj BLIK (O]
e e ‘ Limit gotéwkowy - aby zmieni¢ limit transakcji gotéwkowych, kliknij w ikone edyciji
T przy limicie ,Gotéwkowe (wszystkie)”, ustaw nowy limit a nastepnie wybierz przycisk
30% LUSTAW” i wprowad? kod dostepu do aplikacji.do aplikacji.
29.07.201915:21
lle PLN stanowic bedzie 100%? Gty Tr je >
Kod BLIK

9:41 il F -

881771 . v

S2CZEGOLY TRANSAKCJE 9:41
USTAW e—
; < Edytyj
(@© 1min 38s sk T

gzany nu ehunku .

P » 19
28 8159 0003 3002 00151858 0001 [ < Podaj kod dostepu Q)

1000

9:41 il 7 -

Gotowkowe (wszystkie) SGB,/ Spoldzielcza Grupa Bankowa
BLIK s
1000 Wprowad? kad dostepu aby zmienié
% Dastgpne Srodki jaka limit dla wybranego BLIKA

DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKC.I SLIK USTAW
1000 PLN 4 *
——

4000 PLN

2000 PLN
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‘ Limit bezgotowkowy - aby zmienic limit transakcji bezgotéwkowych, kliknij w ikone ° Limit bezgotéwkowy w internecie - aby zmienic limit transakcji bezgotowkowych w
edycji przy limicie ,Bezgotowkowe (wszystkie)”, ustaw nowy limit a nastepnie wybierz internecie, kliknij w ikone edycji przy limicie ,Bezgotowkowe w internecie”, ustaw nowy
przycisk ,USTAW” i wprowadz kod dostepu do aplikacji. limit a nastepnie wybierz przycisk ,USTAW" i wprowadz kod dostepu do aplikacji.

9:41 il = - 9:41 il T -
< BLK (0] <  BLK [0}
SZCZEGOLY TRANSAKCJE 9:41 wil T - SZCZEGOLY TRANSAKCJE 9:41 ol 3
< Edytuj < Edytuj
9:41 all T - 9:41 il T -

233159‘00;’3 3;02 ":" 1868 0001 [TJ < Podaj kod dostepu (0] ;‘;-;;5;"’“;3.3"““’.2.“’:‘:'; 1858 0001 [TJ < Podaj kod dostepu (O]
SOA,EOPLI‘:I“ “ ;;4‘.'.5‘;::"‘,‘

R Bezgotéwkowe (wszystkie) @ Spoldzislozs Grypa Bankowa o Bezgotdwkowe (wszystkie) @ Spoldzlslcza Grupa Bankowa
B . s ’
S 4000 * Wprowad? kod dostepu aby zmienié & . 4000 * Wprowad? kod dostepu aby zmienié
% Dastgpae s limit dla wybranego BLIKA Y. Dostypna Lok joka limit dla wybranego BLIKA
DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKC.JI BLIK DZIENNE LIMITY KWOTOWE TRANSAKCJI BLIK
S s o i "
Bezg we (wszystkie) Bergotdwkowe (wszystiie)
4000 PLN ,. * 4000 PLN , *
zotomn s 2000mN 4
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0 Na ekranie Szczegdty BLIKA widoczne s3 tylko numer rachunku, nazwa wtasna BLIKA
oraz przycisk ,ODBLOKUJ BLIKA”

XXI. Blokowanie BLIKA.

SysTeM iOS 9:41 il -
{ BLK (O]
0 Blokowanie BLIKA - by zablokowac¢ SECZEGOLY, TRANSAKCJE
BLIKA, wybierz przycisk ,ZABLO-
» . . ZABLOKOWANY
KUJ BLIKA”, a nastepnie wprowadz Po zablokowaniu BLIKA ekran
kod dostepu do aplikacji. BLIKA prezentuje sie w nastepujacy BL
SpOSéb' Po' any numer rachunku
9:41 ol T .- 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 il
< Podaj kod dostepu o o wEe- Nazwa wtasna BLIK

BLIK 4

BLIK (0]

SGB P Grupa oo ODBLOKUJ BLIKA

Powigzany numer rachunku
| 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001

Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu SGB

WhprowadZ kod dostepu aby

zablokowac BLIKA Szczegdly > Transakcje > .
USUN BLIKA
QOdblokuj BLIKA >
= [ o =
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Aby odblokowa¢ BLIKA wybierz przycisk ,ODBLOKUJ BLIKA” na ekranie gtéwnym

BLIKA lub w ustawieniach, a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.

il 7 -
BLIK 0]
9:41 ]
ZABLOKOWANY
Powigzany numer rachunky )
28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 < BLIk U
9:41 ol -
> > SZCTEGOLY TRANSAKCJE
< Podaj kod dostepu (0]
ZABLOKOWANY

bhilc I <SGB? Spoldzielcza Grupa Bankowa

Powigzany numer rachunku ) y. {0

28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 LE . - N S

Wprowad? kod dostepu aby
odblokowaé BLIKA

Nazwa wiasna BLIK 2

BLIK 4

ODBLOKUJ BLIKA

Warunki korzystania z BLIKA w Portfelu SGB

Odblokuj BLIKA >

USUR BLIKA

73
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‘ Usuwanie BLIKA - aby usuna¢ BLIKA, wybierz przycisk ,USUN BLIKA”, nastepnie na

PRrzEWODNIK DLA UZYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | STAN NA 01.04.2021

komunikacie z pytaniem ,Czy na pewno chcesz usuna¢ BLIKA z aplikacji?” wybierz opcje

Tak, a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.

9:41 wll F mm)

< Podaj kod dostepu (_')

P Grupa B

Whprowadz kod dostepu aby
usunac BLIKA

Portfel SGB
Czy na pewno chcesz trwale usungc
BLIKA z aplikacji? Aby dodac ga
penownie, konieczne bgdzie
wprowadzenie Identyfikatora BLIK.

Anuluj Tak
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‘SGB? Spotdzielcza Grupa Bankowa ‘SGB? Spétdzielcza Grupa Bankowa

0 Szczegoty transakcji BLIK - aby zobaczy¢ szczegdty transakcji BLIK, w historii transak-

9:41 il % - 9:41 il = -
SysTem iOS
£ BLIK (_D & Szczegoly
SZCZEGOLY TRANSAKCJE
Kwota
. ez . .. . . . 19,99 PLN
0 Transakcje - aby przejs¢ do historii transakcji BLIK, wybierz opcje ,TRANSAKCJE".
Zaprezentowana zostanie historia transakcji z ostatnich 30 dni. Odbiorca
Allegro
4~ 26.07.2019
9:41 e 9:41 e bete
26.07.2019 15:40
Wyptata gotowki 200,00 PLN
BLIK (_D < BLIK (_D z hankon.latu > i
ZREALIZOWANA Platnosé BLIK w internecie
blik B o e SZCZEGOLY TRANSAKCJE
28 8159 0003 3002 0015 1858 0001 Allegro 19,99 PLN Powigzany numer rachunku
— 1o ’ 28 8159 0003 3002 0015 1858 0001
Dostgpne frodki . = ZREALIZOWANA
Wszystkie = FILTRUJ
304,50 PLN \dentyfikator transake]
20.07.2019 15:19 Sklep Lidl 187,80 PLN 44592940316
- 26.07.2019 2 10 15140 >
oty > Transakcje > ZREALIZOWANA Shafiug
o ZREALIZOWANA
Kod BLIK Wyptata gotéwki 200,00 PLN
z bankomatu 3
1 ZREALIZOWANA
8 8 1 771 Allegro 19,99 PLN
L »
ZREALIZOWANA
Sklep Lidl RRERPLA — —
G >
' ZREALIZOWANA
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XXII. Transakcje BLIK.

cji wybierz konkretng transakcje i kliknij w nia.
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° Filtrowanie transakcji - aby przefiltrowac liste transakcji, wybierz przycisk ,FILTRUJ".

Mozesz filtrowac liste transakcji po zakresie czasowym, kwocie transakcji, nazwie

sprzedawcy i/lub statusie transakcji.

9:

<

Filtr

Zakres czasowy

29.06.2019

b 29.07.2019

Kwota transakeji

Do

Nazwa sprzedawcy

Status

Dowolny e |Niezrealizow... |

= FILTRUJ

M il
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9:41

< BLIK

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

Kwota
Data

Miejsce
Status

Allegro

10,00 - 20,00
29,08:2019 - 20.07.2019
dowolne

Zrealizowane

19,99 PLN
>
ZREALIZOWANA

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa
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Potwierdzanie transakcji BLIK - podczas wykonywania transakcji na ekranie
pojawi sie ekran ,Potwierdz transakcje BLIK” z numerem rachunku, odbiorca, kwota
transakcji i opcjami ANULUJ/POTWIERDZ. W celu potwierdzenia transakcji wybierz
przycisk ,POTWIERDZ".

9:41 atl

Potwierdz
transakcje BLIK

b))
1

X

blik

BLIK
28 8159 0003 3002 0015 1858 0001

Odbiorca
Allegro

Typ
Piatnosé BLIK w internecie

Kwota

19,99 PLN

POTWIERDZ
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° W przypadku udanej transakcji wyswietli sie ekran ,Transakcja potwierdzona”. W przypadku wystgpienia problemoéw pojawi sie komunikat ,Transakcja nie moze by¢
zrealizowana” i wskazana zostanie przyczyna niezrealizowania transakgji.

9:41 wll =

>< 9:41 Wil F .
Transakcja
potwierdzona. Transakcja nie moze by¢
zrealizowana.

Transakcja odrzucona przez klienta

Mozliwe komunikaty btedow to:

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Przekroczono limit operacji.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Brak srodkow.

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Odmowa uzytkownika.

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Odmowa Banku.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Odmowa terminala.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Btedny PIN.

e Transakcja nie mozna zostac¢ potwierdzona. Btad autoryzacji.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Btad ogdlny.

e Transakcja nie moze zosta¢ potwierdzona. Przekroczono czas na potwierdzenie na potwierdzenie.
e Transakcja nie moze zostac¢ potwierdzona. Uptynat czas na potwierdzenie na potwierdzenie.
e Korekta niemozliwa. Brak informacji o transakcji w systemie.

e Korekta niemozliwa.

e Zwrot niemozliwy. Przekroczono kwote oryginalnej transakcji.

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. Odmowa Agenta Rozliczeniowego.

e Transakcja nie mozna zostac potwierdzona. TFR (1)

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Odmowa Banku.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. TFR (2)

e Transakcja nie moze zostac¢ potwierdzona. Uptynat czas na odpowiedz aplikacji.
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XXIII. Ekran logowania z BLIKIEM.

SysTeM iIOS

0 Aby przej$¢ na ekran z kodem BLIK wybierz na ekranie startowym przycisk z logo BLIK,

a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.

SGB/ Spoldzielcza Grupa Bankowa
Liczysz si¢ dia nas

Portfel SGB

Zaloguj sig

- Placéwki | bankomaty
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XXIV. Korzystanie z Portfela SGB
opis pozostatych funkcji.

SysTEM iOS

. S . 01:24 ¢ w T
Logowanie do aplikacji - wpisz nadany « S2ukaj -
przez siebie kod dostepu lub zaloguj
sie przez Face ID / Touch ID. seB,/ Spoldzi Grupa Bank

Wpisz swoj kod PIN aby
zalogowac sie

Logowanie przez FacelD

° Po zalogowaniu do aplikacji, na pierwszym ekranie zobaczysz dodang przez siebie karte.
Przewijajac w prawo, ujrzysz kolejne karty. W zaleznosci od konfiguracji danej karty
ptatniczej w Banku, moze ona byc¢ widoczna w aplikacji w dwojaki sposob: jako wizerunek
Twojej karty albo zielony wzér karty SGB. Aplikacja wyswietli rowniez dodatkowo status

Twoje] karty (zastrzezona, zablokowana, nieaktywna).
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@ App Stare w! LTE 1m Ao m

Fo Q- T TR

dekkck kkkk kkkk 8441

o=

384590PLN
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@ App Store w | LTE 14:09 50% | )

o] 568, Spokdsioicra Grupa Bankowa O]

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

24,16 PLN

° Szczegdty karty - aby zobaczy¢ szczegdty danej karty, wybierz opcje ,SZCZEGOLY”.

W zaleznosci od rodzaju karty prezentowany jest rézny zakres informacji.

@ App Store v | LT 1411 A40% -

O D wsoimmmion ()

- D D

384590PLN
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@ nop store wl LTE 1@ A9% .

< Karta **** 8441 c)

SZCZEGOLY TRANSAKCJE

* 8441
KARTA KREDYTOWA

3
11.01.2018 14:11

Warunki korzystania

USUKN KARTE

PRrzEWODNIK DLA UZYTKOWNIKA | PorTFEL SGB | STAN NA 01.04.2021

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa

° Transakcje - aby zobaczy¢ historie transakcji dokonanych dang karta nalezy wybrac
opcje ,TRANSAKCJE". Prezentowana jest historia transakcji z ostatnich 30 dni.

aov . @ Apo Store wi LTE 1 agv m

O @ s ()

il PLAY LTE ALBL)
4 Karta **** 8 141 [0}

SZCZEGOLY TRANSAKCJE *
— I dhdok Fkkk Kkkk 8441

= E—

- 2712.2017

13,90 PLN

zrealizowana

- 23.12.2017

<D D

v 2212.2017 384590PLN

v 18.12.2017

v 17.12.2017

° Aplikacja umozliwia réwniez filtrowanie listy transakcji poprzez okreslenie zakresu

czasowego, kwoty transakgji i/lub wpisanie nazwy sprzedawcy.

Wil PLAY LTE Va4 ao0%m i PLAY LTE 4 a0t - wil PLAY LTE 14:15 agvm
< Karta **** 8 141 0] < Filt 0] < Karta *++* o
SZCZEGOLY TRANSAKCJE SZCZEGOLY TRANSAKCJE
Zakres czasowy

= 4 1212.2017
Wszystkie = FILTRUJ

Kwota | 0o

. = Data | 12:12:2017 - 11.01:2018
- 27.12.2017 Miejsce | dowalne
Kwota transakcji
. - 19,90 PLN
zrealizowana 5 S R e 19,90 PLN
crealizowana
Nazwa sprzedawcy
- 23.12.2017 P— — - @ 172,00 PLN

v 2212.2017

—— — - @ 109,00 PLN

v 18.12.2017

= FILTRUJ

E— — 112,98 PLN

v 17.12.2017
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Pezewonnik pia Uzvrtkownika | Porteer SGR I Stan na 01.04 2021

° Kolejnos¢ kart - jesli do aplikacji Portfel SGB jest dodana wiecej niz jedna karta, masz

mozliwos¢ ustawienia kolejnosci wyswietlania kart w aplikacji wedtug wtasnych

preferencji. Aby zmieni¢ kolejnos¢ wyswietlania kart, wejdz w opcje ,Ustawienia”, dalej

wybierz ,Kolejnosc¢ kart”, a nastepnie przytrzymaj wybrang karte i przesun ja w gore

lub w dét.
@ App Store wil LTE 14:10 s0% @ @ App Store il LTE 1312 EE
< Ustawienia 0] < Kolejnos¢ kart 0]
O+ Zmied kod dostepu A B ==
" KARTA DEBETOWA ==
@ Logowanie przez FacelD
:E vers snee seee gadq -
© Informacje KARTA KREDYTOWA
B Dezaktywyj
= Kolejnosc kart *
-+ Dodaj nowa karte

(963; Spoldzielcza Grupa Bankowa

° Jesli chcesz zmienié swaoj kod dostepu do aplikacji, wybierz ,Ustawienia”, a nastepnie

JZmien kod dostepu”. Aplikacja poprosi o wprowadzenie dotychczasowego kodu,

anastepnie o nadanie nowego.

B Aop Store il LTE w10

< Ustawienia

O~ Zmien kod dostepu

sonm -

]

<

@ Logowanie przez FacelD

@ Informacje
8 Dezaktywuj
= Kolejnosc kart

+ Dodaj nowq karte

‘SGB? Spoéldzielcza Grupa Bankowa

@ e Store w ' UTE 13:09 50%m @ App Store a| UTE 12:09 s0%m

@7 Spéldzielcza Grupa Bankowa (5637 Spéldzislcza Grupa Bankowa

‘SGB? Spéldzielcza Grupa Bankowa
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° Usuwanie karty z Portfela SGB - jesli chcesz usunaé¢ karte z Portfela SGB, wejdz

w szczegdty danej karty, wybierz opcje ,USUN KARTE”, a nastepnie potwierdZ usuniecie

swoim kodem dostepu.

Potwierd?
Czy na pewno chcesz trwale usungé
kartg z aplikacji?

Anuluj Tak +

Wi PLAY UTE 1415 agnm

‘5687 Spoldzielcza Grupa Bankowa

Wprowadz keod dostepu, aby
potwierdzic usuniecie karty z
Portfela SGB

Informacje - aby zobaczy¢ informacje na temat aplikacji Portfel SGB, wybierz

.Ustawienia”, a nastepnie ,Informacje”.

O App Store wi! LTE 14:10 sonm
& Ustawienia (_')
o~ Zmien kod dostgpu
@ Logowanie przez FacelD
© informacje *
ﬂ Dezaktywuj

Kolejnosc kart

4+ Dodaj nowa karte

‘8657 Spéldzielcza Grupa Bankowa

B App Store wil LTE 14:10 50% m
14 Informacje (_‘)
‘SGH? Spoldzielcza Grupa Bankowa

Data instalacji Portf

11.01.2018 14:05

Wersja WA,

200

D

2BEG7BAB-B715-420B-AE7A-
E499B287F373
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Dezaktywacja aplikacji - jesli chcesz dezaktywowac aplikacje, wybierz ,Ustawienia”,

a nastepnie ,Dezaktywuj”.
Pamietaj!

Wiaze sie to z catkowitym usunieciem wszystkich kart dodanych do Portfela.

@ App Store wi! LTE 14:10 50% W

< Ustawienia (0)

O~ Zmien kod dostepu

€]

Logowanie przez FacelD

Informacje

Dezaktywuj *

Kolejnosé¢ kart

e o

<+ Dodaj nowa karte

SGB,/ Spoldzielcza Grupa Bankowa

SGB/ Spoéldzielcza Grupa Bankowa
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