BANK SPOLDZIELCZY
w Wiecborku

Aplikacja mobilna
Nasz Bank

Przewodnik Uzytkownika
Klient Firmowy
system operacyjny iOS

wersja dokumentu 2.3
do wersji aplikacji 2.0.14



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Spis tresci

AT = o O PPRT 4
Pobranie APliKacji MODIINE] NGSZ BANK .....cc.utiiiiiiiieiiieeiee ittt e e st eea bt e s a bt e e ab e e sa bt e e abeesab e e e abeesa b e e easeesab e e eab e e s ek e e eas e e sa ke e e ab e e sab e e eas e e sab e e eabeesab e e eabeesabeeeabeesabeeenbeesabeeenneesn 5
Zasady korzystania z APliKacji MODIINE] NASZ BaANK .......ccccuiiiiiiie et ee e e e st e e e et e e e sateee e ateeeeaassaeesaseeeesstseeeasssaeesasseeeasssseeaanssasesnsseeeasssaeesanssseesnsseeesanteeesannsaeennsseaaans 6
L2 T=y 4 T T=Tor =] 0K 7 o YU PRPNE 7
Y A A I WY o L T T ed o1 Y=Y AL 120 2 - 1 ]S 8
N A A I E W o L T T o A A FA ol [Vl ol 1Y o1V L (=] = USRS 9
Dodanie urzadzenia mobilnego W DanKOWOSCI EIEKEIONICZNE] ...cc.viiieiiiiiiee ettt ettt e s bt e s a bt e e at e e s ab e e bt e e sab e e bt e e sab e e sat e e sabeeeaeeesmbeennbeesabeesnseesnneennees 11
QR kod do aktywacji aplikacji WYEENEIrOWANY W DANKU ......coiuiiiiiiiiieeit ettt ettt et s bttt e s bt e bt e s b et e bt e s be e e bt e sab et s bt e e abeeeaseesabe e e bt e sabeeeabeesabeeeaseesabeesaseeeabaeeseesabeeennnenane 13
AKEYWAC]A APIIKACTT NA TRIETONIE ...ttt sttt et e s et e s h et e s ue e e sa bt e sat e e sa bt e bt e e sa b e e st e e sa b e e st e e sateeeat e e sa b e e eae e e sa b e e eas e e sa b e e eaeeesabeeaaseesabeeemseesabeeenbeesabeesnseesabeennneesn 14
31 [o] (o NV T (=N Lo 3 A=Y o T e [ I o 11 Tl TN 10T o1 o 1=y [P RPN 17
31 [o] oAV T (=N Lo 3 A=Y TU 2l o Yo Ya o Yeor- = o] 1= T | PUUSTN 19
L [ (o Vel [ Yol M o) o T o T AV Ly A0 = - [ U PUPSRN 20
Logowanie do APlIKacji MODIINE] NASZ BANK ......cciiuiiiiiiiiieciiieeeictteeeerie e e eett e e e sttt e e estteeesetbaeeesbaeeeastseeaassaseesassesaaassseeeanssssesasssseaasssseeansssseanssaseeasssaseanssasesansaseesnsseeeanssssssanssaeesnssenanns 21
Funkcje ekranu startowego APliKacji MODIINE] INGSZ BANK ......ccueiiiiiiiieiiieeee ettt se e st e st e e s at e e sab e e s at e e sab e e eateesabeeaae e e sab e e bt e e sab e e st e e sabeeabeeesab e e beeesabeebeeesubeennseesaraennnes 22
(D TeTo 1 o LI T o) i 1 VI Lo =1 o] L1 o | PRI 23
(0] oToi e [o 13 (=T o g Yo o b= e [o] LI = Lo LU ) =L o V7Y - RPN 24
o T R PRR 25
o) V=T o o] 001 =T o Y I F OO OO PO PO TP O SO PO PO TP PR OPPPPTRPPPON 27
B RVl o o ISR USSRt 29
F AT o) aVr2= Yol F= N g Lo 11 [ - U PUPURINE 30
F N VA S I 101 e Y72 1ol LN ' Te 1|1 0= [ 31
P4 Yol T =N 10l o Y- [V | =SS 32
Kontakt z banku — weryfikacja ApPlKAcig MODIING ....coei ittt e e ettt e e s et e e s aa e e e e ssteeeeaaaeeee s seeeeesaseeeaansseeeaasseeeeansseeeansseeesssaeessasseeeennseeesanseneesnnseaannn 33
VAT o] 45T XY ol FO T T PO O PP 34
USTAWIENIA — DEZPIECZEASTWO ....eeeeiiiiee ettt ettt e e ettt e ee et e e e sttt e e eetbeeeeebaeeesbaeaaaassseeaassasseaassaaaastsseaansasaesasssaesassseeeanssseeaasssaaeaassseaansssseanssaaeeansseseanssasesassaeesssseaeeassssseessseesasseaanns 35
Zablokuj dOSTED O DANKOWOSCH IEKEIONICZNEG] ...eeiieiiiieeiiee ettt e e et e e e ettt e e e etteeeeetaaeeeebaeaeeastaeeaassaseeaabaaeeaassseeaassasaesabseeeasssseaassaseeaasssaeeassseseansasaeansbeeeeassaeeeansenas 36
4 0 1= o < = | SRS 37
(oY= MV o 1o o o1 A T=Ta W o T-1 or- TSP PRUPN 38
L= =LAV [0 ] T o 10 SR 39
L1 = V1T Y= Tl o} £ g o 3] o ISR 40
WS = XV Y Tl Y o1 1= Lol = 12 1 oY o X1 T IS 41
L o Ta 1 [ F2= Tol = 1T 1 1= o] | O U PUUPN 42
[ 1ol g UL Y= S =4 (o 1Y o 1Y U UUUPN 43
oYV F: To [o] g Y I<T o 1= 1N o U I o U PUUUPN 44
(0L VT o] o) i PSSP UUUPN 45



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Lo Y g To T ol 2 I OSSR PR RPN 46
AKEYWACTA BLIK ...ttt ettt ettt ettt ettt e h ettt esh bt e e ue e e sa bt e ae e e saeeeaae e e sae e e st e e sh e e e ae e e oo e e e st e e oh b e e ae e e Sa ke e eae e e Sa R e e ea et e SRR e e eR et e Sa R e e RE e e Sa R e e eR et e SRRt e eR et e SaE e e ehb e e saEeeehaeesaReeeabeesbee e bt e sbeeenreenn 47
oL N =1 N1 PSP PUUPN 48
F N VA TS W o = LAY A T IR =] 1=Y o T T = 1 GRS 49
[ 2 LI A g I = 1=y oY T 1 T TSP 50
] g Lo AN 1 PSPPI 51
AKEYWACTA SIMATTKARTA ..ttt ettt ettt b et ettt e sb et e e bee e st e e s he e e sa et e e ab e e sa e e e aae e e sh e e e aae e e sa b e e st e e sh b e e st e e sh b e e ens e e sa b e e ems e e 4ot e e ems e e sa b e e ae e e sa ke e eae e e sa b e e eab e e sabeeeab e e sabeeeabeesabeeembeesabeeeabeesabeannneesn 52
smartKARTA — obstuga rachunku W banKomacie/WPTatOMACI ......c.eeiiierie ittt ettt e e st et e sttt et e e e testeetesae et eeaeensensessesbesee et e eneensensessenbesaeeseeneensensessensesaeeseeneensenes 53
SZYDKA WYPTATA Z DANKOMATU ...ttt et sh et e s ae e e sa bt e s at e e s ut e e bt e e sab e e st e e sa b e e eat e e sa b e e eas e e sa b e e eae e e sa b e e eat e e sa b e e eas e e sa ke e eab e e saE e e e ab e e s b e e eabee s beeenbeesbeennneenn 54
WWPTAEA N@ MO FACIUNEK ...ttt b ettt sh bt e ettt e s a bt e e ueeesu b e e s ae e e sa b e e st e e shs e e st e e sa b e e sb e e sa b e e saseesa ke e ea b e e sa b e e eas e e sa b e e eae e e sabeeeaeeesabeeambeesabeeeabeesabeeeabeesabeeenseesabeennneesn 55
N o AT A 1= 10 A = 1ol 1O =) USRS 56
2T o] o T PP PPPPPUTPN 58
I (oY AT WeT o TT- 1ol LIl 1 o RPN 59
TN (o] AT We o JT e (o LIy dord Y=o L VA o] o =) - Y] | 1P RPN 60
PPZEIEWY ...ttt ettt sh e et e s a bt e e ab e s u bt e e u bt e sht e e ea bt e suEeeeas e e oaE e e aa e e SRt e e eRee e ARt e e Rt e e SR e e e Rt e e eaEeeehee e R EeeeheeeeRE e e he e e SRR e e he e e eaEeehe e e R e e e Rt e e eaEeeeReeeeaEeeeneeesabeenateesabeeanteesareenees 61
2 LI TUL o V7 2 (o E W T=Te [ To o R o] oo L - T T TP T T PP P SRR PPPTOPRROP 63
2 VY TU 1 o) V2= 1ol = IRV 11 oY XYoo o .Y ISR 64
L LA Y T 11 Yol | PSSP 65
FIN@NSE = FACRUNKI ..ttt ettt ettt ettt e e e bt e e e u bt e e s ubt e e e su bt e eeeasbeeesaabteeesabeeeeaasbeeesaas e e e e sase e e e e s beeesaane e e e s ase e e e e abe e e s aas b e e e s asb e e e e aabbeeeeanbeeesabaeeesabbeeeennbeeesaanbeeessbeeanas 66
RACNUNKI = TIST .ttt ettt ettt sttt e e s u b bt e e e u bt e e s abt e e e aubteeeeasbeeesaabteeesabeeeeeasbeeesaasaeeesaseeee e s bt eeeaane e e e s aseeee e abe e e s eas b e e e s asb e e e e aab e e e e e s beeesanbaeesaabeeee e nbeeeenanbeeesanbeeanan 67
Rachunki — limity transakeji i DIOKAAY STOUKOW .......ooe ittt ettt e e et e e e et e e e e s tteeeeeataeeestaeaeeastaeeeassseeassaaeeaasseeaansssseessaaeeaasseseanstssesssaseesnsseaeaassaeseanssaeesnsbeaaans 68
7AYo T e T YA or.d < S PSS 69
LT aT= T =Tl [0 - 4SRN 70
LT F= T STl = 1V SRR 71
LA T T STl 2 1 YRS 72
[ [0 0l o] (0] & 1o AV 1Yo ) P PRUPN 73
& [a A Rl [T T AV = T 1Y | o] [ L €)1AY ol o U PUUPN 74
R AU ISV & L AU UPR R PUUURRRNE 75
(0722 101V = T o] (o1 =T - T - [ 78S 76
1 2=y =] 4 11T Yo 1 SR 77
(07213 (oI 2= Yo F- AT = Y Tl 03V =L 1= TN o o oo VY7 =T 4SS 78
HiStOria ZMian WETS]i AOKUMEBNTU ......oiiiiiiiiicieeseceee et eee e sttt e e ettt e e ettt e e e s taeeeassteeesessaaeesasseeeassseeesansaeeesasseeeasseeesansseeesnseeeeasnsseesansseeeansseeeeassseeeansseeesnseeeesnsenesansseeeesnssneesnnsenannn 82



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. nasz
BANK
Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania

. . ] ] .. ] . . ) Witamy w aplikacji Nasz Bank!
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Aby korzystac z aplikacji nalezy potgczy¢ ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywaciji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie

)
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny i0S

P Pobierz z
© App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansow w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wtaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna 3czy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 12.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja
powinna by¢ witqczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola srodkéw na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 20;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 38.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace Korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

=  zwr6C¢ szczegbdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JeZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek
waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzgdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ jg ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobéw:

1. Aktywuj przy uzyciu Kkomputera - mozesz zeskanowa¢ QR kod Ao

BANK

wyswietlony w bankowoSci internetowej lub podany przez pracownika
Twojego banku

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
2. Aktywuj na telefonie

Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczy¢ ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywaciji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowe;j.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

= L
na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej I Aktywuj na telefonie I

i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 14

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowoSci elektronicznej poprzez strone internetowa
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

naszZ

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikaciji nalezy potaczy¢ ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywaciji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]

potwierdZ swoje oSwiadczenie
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywacja konta

o PODAJ IDENTYFIKATOR

Podaj swoj identyfikator w bankowosci
internetowej

Identyfikator

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

Nazwa profilu

moja firma

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej

zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej

< Aktywacja konta

© 2zESKANUJKOD QR

Zaloguj sie do systemu bankowosci
internetowej i dodaj nowe urzadzenie.

Zeskanuj QR kod wyswietlony w systemie
bankowosci internetowej.

I =

zaloguj sie do bankowosci internetowej
i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 11)

zeskanuj QR kod - pojawi sie
w trakcie dodawania urzadzenia
mobilnego w bankowosci internetowej
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< Aktywacja konta < Aktywacja konta Aktywacja konta Potwierdzenie aktywacji

© NADAJE-PIN N © NADAJE-PIN N N v @) POWTORZE-PIN

v

Konto zostato dodane do aplikaciji

Mozesz zalogowac si¢ do aplikacji mobilnej

Zaloguj sie

proces aktywacji zakonczyt sie
nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Potwierdz pomyslnie - mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji
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Dodanie urzgdzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

ZaIOgU] SIQ pOpI‘ZGZ StI‘Ol’lQ lnternetOWq do Rachunki Lokaty Kredyty Przelewy Zlecenia Kontrahenci Wallity Ustawienia Informacje Wnieski eDokumenty
bankowosci elektronicznej Rachunk
i dodaj nowe urzadzenie mobilne :
BEZPIECZENSTWO

Ferelewy

W bankowoSci internetowej wejdz w opcje: RACHUNKI
USTAWIENIA = PARAMETRY = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

PRZELEWY
->URZADZENIE MOBILNE = Dodaj urzqdzenie|.

WYDRUKI | PLIKI

KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

Internet

Internet
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" «/ " 4 Urzadzenie mobilne '
Kod uwierzytelnienia:
co e telefon
telefon
Kod SMS:
Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B < Aktywacja konta
Dodaj urzadzenie © zESKANUJ KOD QR
Zaloguij sie do systemu bankowosci

Dodaj urzadzeniel mobilne > podaj jego nazwe, zaakceptuj Intemetons} 1 dode) nows ezydzebie.
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Zeskanuj QR kod wy$wietlony w systemie

bankowosci internetowej.

[ -

zeskanuj kod QR
- wySwietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej

]
L -
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikaciji.

< Aktywacja konta < Aktywacja konta

© PODAJ IDENTYFIKATOR

© zESKANUJKOD QR

nasz

BANK

Podaj swoj identyfikator w bankowosci
internetowej

Zaloguj sie do systemu bankowosci
internetowej i dodaj nowe urzgdzenie.

Identyfikator Zeskanuj QR kod wyswietlony w systemie

bankowosci internetowej.
Witamy w aplikacji Nasz Bank!

q

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

Aby korzystac z aplikacii nalezy potaczy¢ jg .

ze swoim kontem w banku. Nazwa profilu

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

moja firma

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie J

* wpisz identyfikator

potwierdz swoje oswiadczenie bankowosci internetowej * zeskanuj QR k_Od — wygenerowany
i wybierz opcje przez pracownika Twojego banku
AKtywuj przy uzyciu komputera * zdefiniuj nazwe profilu . dalsze kroki aktywacji aplikaci

w aplikacji i kliknij Dalej analogiczne jak opis str. 9
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczy¢ jg
ze swoim kontem w banku.

Do aktywaciji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[

Aktywuj na telefonie

J

potwierdz swoje
oSwiadczenie
i wybierz opcje

Aktywuj na telefonie

1:18
Gotowe [ A G

WAL W pUsRsa A )

Naszej Miejscowosci

Identyfikator:

Bezpieczenstwo - zalecenia:

« nie wchodz na strong logowania do Systemu korzystajac z
odnoénikéw otrzymanych poczta e-mail lub znajdujacych sig na
stronach nie nalezacych do Banku
nie odpowiadaj na zadne e-maile dotyczace weryfikacji Twoich
danych (np. identyfikator, haslo) lub innych waznych informacji -
Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych poczta
elektroniczng
zawsze przed logowaniem sprawdz, czy adres strony
rozpoczyna sig od https://
zawsze przed logowaniem zweryfikuj Certyfikat Bezpieczefistwa
Banku (dla kogo zostal wystawiony oraz odcisk certyfikatu)
kiorego szczegdly sq dostepne poprzez Kiknigcie na symbol

( ®

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej
i kliknij Dalej

1118 il = -
Gotowe '] A &

Naszej Miejscowosci

Identyfikator

Haslo eeeeeee

Zalo

aKlywacja aplikacji moblinej

Bezpieczenstwo - zalecenia:

nie wchodz na strong logowania do Systemu korzystajac z
odnosnikow otrzymanych poczta e-mail lub znajdujacych sig na
stronach nie nalezacych do Banku

nie odpowiadaj na zadne e-maile dotyczace weryfikacji Twoich
danych (np. identyfikator, haslo) lub innych waznych informacji -
Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych poczta
elektroniczng

zawsze przed logowaniem sprawdz, czy adres strony
rozpoczyna sig od https:/

zawsze przed logowaniem zweryfikuj Certyfikat Bezpieczeristwa
Banku (dla kogo zostal wystawiony oraz odcisk certyfikatu),
Kidrego szczegdly sg dostgpne poprzez Kikniecie na symbol
Kiodki w oknie przegladarki

nie zezwalai nrzecladarce na zapisvwanie hasel i nazw

< M 0

wpisz hasto
bankowosci internetowej
i kliknij Zaloguj
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A G
< Aktywacija konta

Wil T .
w Naszej Mijscowose O
Sadowska Karolina

© 2z0EFINUI NAZWE PROFILU

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacii

Nazwa profilu

moja firma

Link testowy do
regulaminu apl...

dodaj urzadzenie mobilne: zautoryzuj dodanie zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, urzadzenia mobilnego i kliknij Dalej
zaakceptuj regulamin, i Zatwierdz

kliknij Dalej
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& Aktywacja konta 4 Aktywacja konta Aktywacja konta Potwierdzenie aktywacji

© NADAJE-PIN ; N © NaDAJE-PIN 4 POWTORZ E-PIN N N © POWTORZE-PIN

v

Konto zostato dodane do aplikacji

Mozesz zalogowac si do aplikacji mobilnej

nadaj i potwierdZ kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej proces aktywacji zakonczyt sig
pomyslnie = mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
-> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej (opis str. 19) gdy:

wybierzesz ikone profilu - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sa wszystkie kanaty
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow
transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu 2 Ustawienia = Aplikacja mobilna 2 Usun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia -2 Usun urzgdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#Identyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

»  BW#Identyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

= BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomos$ci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajaca blokade danego kanatu bankowosci elektroniczne;j.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

® mojafirma

-+ Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Ustawienia

Informacje o aplikacji
@ Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

O Wyloguj

Udane logowanie: 2022-12-08 11:54:58
Nieudane logowanie: 2022-12-05 18:45:57

wybierz ikone profilu = Zablokuj
dostep do bankowosci elektronicznej

(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do
bankowos$ci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

Ustawienia

Bezpieczenstwo
@ Zablokuj dostep do bankowosci >
elektronicznej
Zmieni e-PIN
Logowanie odciskiem palca

{é} Kanaty dostepu

Ptatnosci

smartKARTA

[ s

m Przelew na telefon

Aplikacja mobilna

wybierz ikone profilu = Ustawienia
-> Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

(blokowane s wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

< Ustawienia

ap

@ smartkarTa
[ sw
m Przelew na telefon

Aplikacja mobilna

=
@ Personalizacja

\:F] Rachunek gtéwny

A

L__ﬁ Powiadomienia push

I ﬁ) Usun profil

wybierz ikone profilu
-> Ustawienia = Usun profil

(blokowany jest dostep do aplikacji
- mozna ponownie doda¢ uzytkownika)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoéj kod e-PIN
po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 37.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

¥ ANk sPOLDZIELCZY
BANK w Nasze; M.

Witaj moja firma

zmien

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

4 5 6
7 8 9
0 &

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,

B
aloguj sie

% & ® b

Kontakt smartKARTA Bux
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

118 oll T -
11:18 all T -

v . oo
jedli masz wiecej niz jeden identyfikator Doetepns drodld bl
do ban.kowoéci irllterfl_etowlej - o oo smorozeLcay przed zalogowaniem moze by¢ widoczne gstatniacperacia -120,00 78
- dodaj go w Aphkacu mobl-lne] o saldo rachunku i ostatnia operacja ~

i stworz kolejne profile, opis str. 23 Witaj moja firma (wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 43) Witaj moja firma
zmien zmien
1 2 3
4 5 6
wybierz sposéb logowania
7 8 9

0 @
opis opgji str. 21 I Zaloguj si l Zalogujsiq
opis opcji str. 24 I ® b l 0 & 6]

sartKARTA UK Flactwii Kontakt SMartKARTA BLK

czcionka apliakcji jest dynamiczna - w zalezno$ci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

Zmien profil Zmien profil

¢ BANK SPOLDZIELCZY
BANK N A

moja firma moja firma
f NaszZ

BANK

Witaj moja firma

zmien

@ Dodaj profil

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

@ Dodaj profil

Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczy¢ ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywaciji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Zaloguj sie

[ Aktywuj na telefonie J

% % b

Placowki smartKARTA BUK

wybierz zmien aby dodaé wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji anieﬁ_ profil > n.lo.iesz t.eraz .przeiqczac'
profil uzytkownika do aplikacji - opis str. 9 si¢ migedzy swoimi profilami
aplikacji

pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

\'%

" @ wyszukaj placéwke lub bankomat
BANK SPOLDZIELCZY
Witaj moja firma
% . . .
_— =« skontaktuj sie z bankiem

ustuga smartKARTA, opis str. 51

ustuga BLIK, opis str. 46

opcje na dole ekranu startowego s3 widoczne w zaleznosci od
dostepnosci ustug w Twoim banku
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. Lo : i Bank sPOLDZIELCZY
Powiadomienia - opis str. 27 I R BANR SrOLODR 02 Q @

18 351,00 PN

@ Przychody 29 000,00 pn

@ wydatki 10 569,00 pun

Ostatnie operacje

Jan Jankowski

Janina Kowalska

Pulpit

Twdj profil - opis str. 29

Jeste$ na ekranie gtéwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione tez
na wykresie), dostepne Srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji,
takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz
(wybierajac ikone profilu), przejs¢ do ustawien aplikacji,
wylogowac sie z aplikacji lub zablokowac¢ dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekieruja Cie do kolejnych opc;ji
Aplikacji mobilne;.



smartKARTA - opis str. 51

Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 63

lista ostatnich transakcji na rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

"4 amxsm.nzml.czv
BANK w Na

18 351,00 PN

@ Przychody 29 000,0

@ Wydati 10 569,00 po

. -
‘zml

Przele martKARTA BLIK

Ostatnie operacje

Jan Jankowski -120,00

Janina Kowalska -140,00

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 43

ptatnos¢ BLIK, opis str. 46
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s3 powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczegétowe informacje.

"4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK w Naszej Miejscowos @

Autoryzacja mobilna Wszystkie

Operacjanr 3

zlecenie autoryzacyjne _, Operacjanr2

Operacja nr 2

| |
VAR

Powiadomienia Wszystkie
Obcigzenie 120,00 PLN
powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie = oznacz wszystkie jako przeczytane) Obcigzenie 120,00 PLN
Obcigzenie 140,00 PLN
Uznanie 50000,00 PLN
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Czeka na Ciebie nowe zlecenie

Czeka na Ciebie nowa wiadomos$¢ autoryzacyjne

=3 S =3 e
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/= .
Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

» zmien profil - mozesz przelaczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym
a podrzednym, jesli taki posiadasz,
* autoryzacja mobilna - opis str. 30, ® mojafirma

» wiadomo$ci - opis str. 34,
* ustawienia - opis str. 40,
» informacje o aplikacji - informacje o banku i Aplikacji mobilnej,

~
-

Autoryzacja mobilna

. . s . Wiadomos

» zablokuj dostep do aplikacji - opis str. 19, L Wiadomoso

» ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej, {8 Ustawienia

* wyloguj z aplikacji.
@ Informacje o aplikacji

Zablokuj dostep do bankowosci
@ elektronicznej
d) Wyloguj
wys$wietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji I L R T I

Nieudane logowanie: 2022-12-05 18:45:57
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Autoryzacja mobilna

wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowac,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposdb autoryzacji zmieni sie @  mojafirma
z kodow SMS na autoryzacje mobilng

++  Autoryzacja mobilna

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdéw autoryzacji transakcji w bankowo$ci Wiadomosci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej -
tozsamos$ci w obstudze kasowej

Informacje o aplikacji
autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie Zablokuj dostep do bankowoci
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych elekironiczne]
urzadzen Wylogui

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.

Udane logowanie: 2022-12-08 11:54:58
Nieudane logowanie: 2022-12-05 18:45:57
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

all T .

® mojafirma ® mojafirma < Autoryzacja mobilna

) - Do autoryzaciji
++  Autoryzacja mobilna -\-'3 Autoryzacja mobilna

. Brak aktywnych zlecen autoryzacyjnych
Wiadomosci W celu potwierdzenia podaj
kod otrzymany w wiadomosci

Historia zlecen autoryzacyjnych
SMS.

Ustawienia

Operacja nr 4

Ustuga autoryzacji mobilnej jest

Zablokuj dostep do bankowosci > ;
/ SR nieaktywna na tym urzadzeniu.

elektronicznej

Wyloguj

(o
&
Informacje o aplikacji @
%)

Operacja nr 3

Operacja nr 2

Operacja nr 2
tr
Operacjanr1

Udane logowanie: 2022-12-09 15:11:26
Nieudane logowanie: 2022-12-09 15:11:20

wybierz wybierz w celu potwierdzenia aktywacji mobilna autoryzacja
Autoryzacja mobilna AKTYWU] wprowadz kod SMS - OK zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodow SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w internecie
z uzyciem 3D Secure, wysSwietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

Operacjanr3 Operacjanr 4 < Operacjanr2

Autoryzacja

Autoryzacja przelewéw Dyspozycja wykonywana osobiscie Autoryzacja platnosci karta w internecie
w banku (3-D Secure)

Autoryzacja przelewéw: 2 przel. na
kwote 217,00 PLN Autoryzacja przelewu w kwocie
500.00 PLN
25.00 PLN

na rachunek

3 TESTOWY Sp.zo.0.
nalezacy do
BANK SPOLDZIELCZY

z rachunku

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
2022-11-08 08:45:00

Z tytulu
wplata

[ Odrzué¢ ] [ Odrzu¢ ] [ Odrzué W

Potwierdz lub Odrzuc zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,
potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

Operacja nr 6

Mobilne potwierdzenie tozsamosci
pracownika banku.

Powiadomienie

Oferta banku

Nasz pracownik Kowalski Jan przedstawi
Pani oferte banku dotyczaca kredytu.

Dzien Dobry, nazywam si¢ Kowalski Jan i
jestem pracownikiem banku.

{ Odrzu¢ ]
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Wiadomosci

W opcji wysSwietlona jest korespodencja z bankiem - wyslij poczte /reklamacje do banku.

Wiadomosci Utwérz wiadomo$é Utwérz wiadomosé Wiadomosci

Brak wiadomosci - o
Rodzaj wiadomosci Rodzaj wiadomosci Poczta

Poczta Poczta pytanie o rachunek
Brak odpowiedzi banku

Tytut wiadomosci Tytut wiadomosci

pytanie o rachunek

Tres¢ wiadomosci 4 Tre$¢ wiadomosci
Poczta

Pytanie o rachunek

Reklamacja

Wyslij Wyslij

Utworz wiadomosé Utworz wiadomosé

wybierz wiadomo$¢ pojawi sie na liscie

i . L, wybierz rodzaj wiadomoSci: wpisz tytut i tre$¢ wiadomosci
Utworz wiadomos¢

Poczta/Reklamacja i Wyslij

aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utwdrz wiadomos¢
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Ustawienia - bezpieczenstwo

@ mojafirma

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Ustawienia

Informacje o aplikacji

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

O ©|&| 0

Wyloguj

Udane logowanie: 2022-12-08 11:54:58
Nieudane logowanie: 2022-12-05 18:45:57

Ustawienia
Bezpieczenstwo
@ Zablokuj dostgp do bankowosci >
elektronicznej
-
@ Zmien e-PIN > I
-_—
Logowanie odciskiem palca ) I

{§} Kanaty dostepu > I
Ptatnosci

smartKARTA

[ b

m Przelew na telefon

Aplikacja mobilna

opis str. 19

opis str. 37

opis str. 38

opis str. 39
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

Uwaga \

I potwierdzenie operacji spowoduje
bankowosci internetowej oraz aplikacji blokade wszystkich kanaléw dostepu
mobilnej do bankowosci elektronicznej

Odwotanie blokady wymaga

bezposredniego kontaktu z bankiem. Pamietaj,

odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Czy na pewno chcesz zablokowac
wszystkie kanaty dostepu do bankowosci
elektronicznej?

J
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Zmien e-PIN

< Zmieri e-PIN < Zmier e-PIN Zmien e-PIN Potwierdzenie zmiany e-PINu

© PoDAJ OBECNY E-PIN NOWY © PoDAI NOWY E-PIN v i e AINOWYE-PIN () POWTORZ NOWY E-PIN

v

Diugosc¢ kodu e-PIN pow
miedzy 5220 z

e-PIN zostat zmieniony

Przejdz do Ustawien

podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN potwierdZ nowy e-PIN e-PIN zostal zmieniony
i kliknij Dalej i kliknij Dalej i wybierz Zmien e-PIN
otrzymasz wiadomos$¢ SMS
Z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca

¢ BANK SPOLDZIELCZY

Dla swojej wygody mozesz aktywowaé logowanie . , . . BANK
za pomoca odcisku palca. Pamietaj, ze nadal mozesz aktywowac logowanie za pomoca odcisku palca
bedziesz mogt logowac sig przy uzyciu kodu e- Witaj moja firma
PIN. . 7 7
otrzymasz wiadomos$¢ SMS R
z potwierdzeniem wlgczenia/wytgczeni
Logowanie odciskiem palca 0 pOt erdzenie qcze a/ gczenia

logowania biometrycznego

&

Touch ID dla ,,Nasz Bank”

Zaloguj sig do aplikacji za pomocg
odcisku palca

O s ®

Placéwki Kontiakt SmartKARTA

Anuluj

— Pamietaj, -

nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN
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Kanaty dostepu

Kanaty dostepu

Internet 0

Teleserwis . , /
mozesz zablokowac lub aktywowac

dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu s3 tylko do
podgladu

Bankofon klient

SMS Banking klient
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Ustawienia - ptatnosci

Ustawienia

@ mojafirma

Bezpieczenstwo
Autoryzacja mobilna

@ Zablokuj dostep do bankowosci

Wiadomosci elektronicznej

Ustawienia
l @) zmieie-PN

Informacje o aplikacji

L. Logowanie odciskiem palca
Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

© ®|&| 0

Wyloguj @ Kanaty dostepu

Ptatnosci

smartKARTA > opis str. 52

m Przelew na telefon > opis str. 49

I B suw« > I opis str. 47

Udane logowanie: 2022-12-08 11:54:58
Nieudane logowanie: 2022-12-05 18:45:57

Aplikacja mobilna
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Ustawienia - Aplikacja mobilna

Ustawienia

moja firma

smartKARTA

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Ustawienia I

J
&
@ Informacje o aplikaciji
@

b JE

u Przelew na telefon

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej Apllkaqa mobilna

O Wyloguj

@ Personalizacja

!
I @ Rachunek gtdwny
i
i

ﬂ Powiadomienia push

ﬁ Usun profil

Udane logowanie: 2022-12-08 11:54:58
Nieudane logowanie: 2022-12-05 18:45:57

opis str. 42

opis str. 43

opis str. 44

opis str. 45
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Personalizacja aplikacji

Personalizacja

Wybierz motyw

Jasny
Ciemny
Domysiny

Aby wprowadzi¢ zmiany musisz sig

wylogowaé. Czy chcesz sig wylogowac?
Wybierz jezyk veg y Fwyle9

Polski

Angielski

Ukrainski

yvybierz motyw aplil.<a(.:ji aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone
i (lub) wybierz wersje jezykowa wyloguj sie z aplikacji - motyw aplikacji zostat zmieniony
- wybierz TAK
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Rachunek gtowny

11:18 all T -

< Rachunek gtowny

* mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny - bedzie widoczny na
Mozesz ustawi¢ swdj rachunek gtéwny, ktory pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domyslny przy
bedzie widoczny na Pulpicie oraz bedzie k . .
wybrany domyslnie przy wykonywaniu operacji. wy onywanlu operaql
Mozesz spersonalizowac wyglad widoku przed
IR *  wyboér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek

. gléwny w serwisie bankowo$ci elektronicznej klienta
Rachunek gtowny

= jes$li posiadasz profil gtbwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny

Rachunek Biezacy N
13628,22pn

\/

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacja

Dostgpre érodki O ~mozesz wybrac 1.nf0rr.r1ac1?
widoczne na ekranie aplikacji

przed zalogowaniem
m ‘ Procentowo
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Powiadomienia push

Powiadomienia push

Ustawienia dotyczg powiadomien informujacych
o0 zdarzeniach na rachunkach.

Uznania O

Kwota min.
mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
L rachunku otrzymasz powiadomienia push
- Zapisz wprowadzone zmian
Obciazenia () P p y
Kwota min.
10,00
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Usun profil

Czy na pewno chcesz usuna¢ ten profil?

blokowany jest dostep do aplikacji

“ ) - mozna ponownie doda¢ uzytkownika
Ta
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Platnosc¢ BLIK

1118
Ustuga ptatnosSci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j. ¢ aawsrorozeLcay
BLIK-iem wyptacisz $rodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

18 351,00 PN

@ Przychody 29 000,00 pLx

@ wydatki 10 569,00 pin

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wtaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 47

Ostatnie operacje
Jan Jankowski

Janina Kowalska
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Aktywacja BLIK

Ustawienia Potwierdz zmiang ustawier Potwierdzenie zmian w ustawie...

. < ¥ sank spoLozieLczY
Bezpieczeristwo BANK w Neszel M
Ustawienia dotyczg ptatnodci BLIK przy pomocy

aplikacji mobilnej.

BLIK aktywny O

Pokaz dostepne érodki na ekranie z ()
kodem BLIK

@ Zablokuj dostep do bankowosci

Witaj moja firma
elektronicznej

v

zmien

@ Zmien e-PIN 2 s
Dyspozycja zostata przyjeta

do realizacji
Logowanie odciskiem palca

Oswiadczam, ze zapoznalem sig z

Regulaminem | akeeptujg zawarte w nim

warunki

@ Kanaty dostepu
Rachunek

Ptatnosci

smartKARTA

RACHUNEK

13 402,99 pLN ? ’

€3]

Zaloguj sie

B swx &

m Przelew na telefon

0 & b

Placéwki smartkKARTA UK

Aplikacja mobilna

Kkliknij w BLIK wiacz ptatnos¢ BLIK,

: podaj e-PIN operacja zostata na ekranie logowania
wybierz ra_chunek, _ i Potwierdz przyjeta do realizacji i na pulpicie pojawi sig
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK

i Zapisz
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki spos6b za pomocg wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
- opis str. 50

O >
Generuj kod - kod BLIK sluzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okresSlony czas, po ktorego uptywie 812 967 812 967
traci waznosg¢; [ Kod BLKK @ Kod BLKK

Kopiuj kod = mozna skopiowac¢ kod bez koniecznosci przepisywania

Inne ustugi BLIK Inne ustugi BLIK

Przelew na telefon Przelew na telefon

\i—r
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawienia Potwierdz zmiane ustawier ) - i
Potwierdzenie zmian w ustawie...

Bezpieczeristwo
Ustawienia dotyczg ustug BLIK w
apl nej

@ Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej
Oznacz uzytkownikow ustug BLIK
@ Zmien e-PIN

Dyspozycja zostata przyjeta
Odbieranie przelewdw na telefon BLIK O do realizacji

Logowanie odciskiem palca

@ Kanaty dostepu
Numer telefonu

Ptatnosci +48511111 11

smartKARTA

Rachunek, na ktory otrzymywane bedg przelew

;
b N 27010 - 101 ror

2917,4208

m Przelew na telefon
Limity BLIK

Aplikacja mobilna Przejdz do Ustawien

kliknij w oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK
Przelew na telefon i wtacz mozliwo$¢ odbierania
przelewow na telefon BLIK

podaj e-PIN opcja przelew na telefon pojawi sie
i Potwierdz w BLIK = Inne ustugi BLIK
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Przelew na telefon - BLIK

< Przelew na telefon < Przelew na telefon Przelew na telefon

< Przelew na telefon

© szczecOLY PRZELEWY @ szczecory pRzELEWU @ PoDSUMOWANIE POTWIERDZ PRZELEW MOWAN © POTWIERDZ PRZELEW

Kwota operacji

{ 7703,69 pLn J 25,00 pLN
+ przewidywana prowizja 0,00 PLN

Numer telefonu
7703,69 pLN

+ 48 600000000 ® Przelew na telefon

Numer telefonu

Na podany numer telefonu mozesz wykonac¢
przelew na telefon BLIK

+ 48 600000000 ®

+48 600000 000

Dane odbiorc:
Na podany numer telefonu mozesz wykonac v

przelew na telefon BLIK )
Jan Kowalski Jan Kowalski
Dane odbiorcy

Jan Kowalski Tytut przelewu 18/105 nadawcy

Przelew na telefon BLIK

Tytut przelewu 719359 0002 0000 0016 3000 0020

Przelew na telefon i A
Biatecki Jakub

=
Potwierdz

bierz odbiorc . . . :
‘(/;,(}(’)ntakty oznaczone BLIK uzupetnij szczegoty operacji sprawdz dane przelewu podaj e-PIN

moga odbieraé przelewy na i wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierdz

telefon BLIK)
lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotowki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakc;ji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegétéw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

aby skorzystac pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> Kkliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domys$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jg do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 52

BAN

¥ BANK SPOLDZIELCZY
NK w Naszej M W

18 351,00 PLN

@ Przychody 29 000,00 pun

@ Wydatki 10 569,00 pux

A~

Ostatnie operacje

Jan Jankowski

Janina Kowalska




Ustawienia
Bezpieczenstwo

@ Zablokuj dostep do bankowosc
elektronicznej

@ Zmier e-PIN

Logowanie odciskiem palca

@ Kanaty dostepu

Platnosci

(82) smartKARTA

[ b

m Przelew na telefon

Aplikacja mobilna

kliknij w smartKARTA

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja smartKARTA

smartKARTA

Mozesz zmienic¢ rachunek do operacji
smartKARTA.

Rachunek

RACHUNEK

13 402,99 v ’

Limity operacji

Dzienny limit operacji

5000,00

Wybierz rachunek

RACHUNEK 3
13402,99 LN

RACHUNEK 1 N
1923,27pLN

RACHUNEK 2 3
50 873,08 pLN

wybierz rachunek do operacji smartKARTA
(podane sa tez limity operacji)

' gank spoLOZIELCZY
BANK w N, N

Witaj moja firma

zmien

€3]

Zaloguj sie

(% & ® b}

Placowki SMartKARTA UK

na ekranie logowania
i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

118

& Bank spoLOZIELCZY smartKARTA

smartKARTA
BANK w Na

Potwierdz wyptate

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i 2 o
o]o] F wybierz rodzaj transakcji =
18 351,00 PN ) =

4 = Autoryzacja
smartKARTA Szybka wyptata ’ ', e b

Potwierdzenie autoryzaciji

v

@ Praychody 29 000

et Wyptata w bankomacie
@ wydatks 10 569,00 pux

B

Mobilna autoryzacja zostata
zaakceptowana

Pamigtaj o odebraniu gotowki
100,00 PLN

Whptata na Whptata na wybrany
moéj rachunek rachunek

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
Ostatnie operacje

J kowski -
Jan Jankowski 120,00 2022-11-10
Janina Kowalska -140,00

Odrzué

Przejdz do Pulpitu

smart na w aplikacii = Wvplaé ransakcji w bankomacie
ekranie logowania lub zgodnie z komunikatami P ) yp

na ekranie pulpitu
wybierz rodzaj transakcji
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Szybka wyptata z bankomatu

smartKARTA Szybka wyptata

5

smartKARTA Szybka wyptata

Szybka wyptata

amlx BANK SPOLOZELCZY Q @

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i

Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wyptaty ks Mol
zatwierdZ wyptate w aplikacji

18 351,00 PN

Autoryzacja

Wyptata w bankomacie

@ Prayehody 29 000,00

@ wydatks 10 569,00 pux

0}
7
’E

e

100,00 PLN

]| 3

Wptata na Wptata na wybrany

méj rachunek rachunek 52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Ostatnie operacje 200 PLN 500 PLN

2022-11-10

[ Odrzuc ]

Jan Jankowski

Janina Kowalska

wybierz smartKARTA wybierz Szybka wyptata wybierz lub wpisz zeskanuj QR kod potwierdz transakcje
na ekranie logowania kwote szybkiej wyptaty wys$wietlony w bankomacie ~ w aplikacji 2 Wypltaé
lub na ekranie pulpitu i kliknij Dalej - transakcja jest rozpoczeta

odbierz gotowke z bankomatu
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Wptata na moj rachunek

118

i S, N ®

smartKARTA Whptata na moj rachunek Wptata na méj rachunek

=

smartKARTA Szybka wyptata

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpocza¢ wptate

18 351,00 PLn

-

Autoryzacja

@ Praychody 29 000,00 Whptata w bankomacie

@ wydatki 10 569,00 pew

EE E—h) \/ 100,00 PLN

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Wptata na Wptata na wybrany
moj rachunek rachunek
. . Wprowadz plik banknotow
Ostatnie operacje

4,66 PLN

[ Odrzuc J

Jan Jankowski -120,00

Janina Kowalska -140,00

wybierz smartKARTA . kanui OR kod .0

: _ wybierz wplata zeskanuj QR ko wprowadz plik .
na ekranie logowania na méj rachunek wyswietlony w bankomacie banknotéw Svo::wlli(lagiz'ivgﬂva\l/tqlaé
lub na ekranie pulpitu - transakcja jest rozpoczeta do bankomatu p ) p
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Wptata na wybrany rachunek

¥ Bank sPOLOZIELCZY smartKARTA
NK wN " w

{  Wptata na wybrany rachunek ¢ Wptata na wybrany rachunek

BA!

Wybierz rachunek, na ktory chcesz
dokonac wptaty

Wybierz rachunek, na ktory chcesz
dokonac wptaty

18 351,00 PN E

smartKARTA Szybka wyptata

GRUPA 1 KASIA

40 8276 1026 6855 3546 4115 8807

GRUPA 2 Kasa

& Q

Whptata na Whptata na wybrany
moéj rachunek rachunek
Ostatnie operacje

Jan Jankowski

Janina Kowalska

wybierz
wplata na wybrany rachunek wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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< Whptata na wybrany rachunek

< Whptata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpocza¢ wptate

v

Woprowadz plik banknotow

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

wprowadz plik banknotéow
do bankomatu

Autoryzacja

Whptata w bankomacie

100,00 PLN

40 8276 1026 6855 3546 4115 8807

ywana prowizjz

4,66 PLN

potwierdz wplate w aplikacji
- Wplac
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Historia

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE
: 18 134,00 Ly

Historia

filtr operacji, opis str. 59

wybierz rachunek,
z ktérego chcesz przejrzec historie operacji

Ostatnie 14 dni v

czwartek, 2022-12-08

Aleksandra -97,00
Jan Jankowski -120,00

$roda, 2022-12-07

Jan Jankowski -120,00

Janina Kowalska -140,00

i 9 o

Pulpit Historia Przelewy Finanse

Ostatnie 14 dni

Ostatni miesiac

Biezacy rok

wskaz okres, z ktérego chcesz POERZEON 0K

przejrzec historie operacji ‘
Wybierz z kalendarza
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Historia operacji - filtr

Historia Historia

Rachunek Rachunek

p
RACHUNKI BIEZACE

RACHUNKI BIEZACE Przedziat czasowy

>
18 134,00 p1n

18 134,008 >

Ostatni miesiac

. . Rodzaj
Ostatnie 14 dni Ostatni miesigc

Wszystkie

Kwota

Aleksandra Aleksandra

Jan Jankowski Jan Jankowski

Jan Jankowski Jan Jankowski

Janina Kowalska i
Janina Kowalska

Wyczysé filtry

o =

-
uzyj przycisku  °~ gdy wybierz parametry filtru widzisz operacje speiniajace kryteria filtru

szukas.zl ko?llfretrWCh - i kliknij Filtruj Kliknij ' d > Wyczy$é filtry,
operacji w historil rachunku by powrdci¢ do widoku petnej historii
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Historia operacji — szczego6ty operacji

.. % Ban spoLOZIELCZY
BANK w Nasze] Misjscowodcl

17 594,00 PN

od 1 grudnia

@ Praychody 29 000,00 pu

© vydan 11.326,00 Wybierajac dang operacje wyswietla sie jej szczegoty. —
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
dostep do podstawowych polecen. Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Pobierz potwierdzenie

Przelew smartKARTA

W zaleZznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos$¢:
- wykona¢ ponownie operacje;
- wykonac¢ przelew zwrotny;
- wystac potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.

Ostatnie operacje
ywartek 2022-12-08
Jan Jankowski

Alicja Kowalska

Aleksandra Kowalska
13

82 2 £

Historia Prrclewy
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Przelewy

Przelewy

Przelewy jednorazowe

S N (b ] sq tu skroty
s - i do najcze$ciej wybieranych rodzajow ptatnosci,
% 2 w zalezno$ci od ustawienn w Twoim banku;
Przelew Przelew Ptatnos¢
ety " EndEeons wybierz i przejdz do realizacji operacji
>

Przelew
europejski

W realizacji >

przelewy w realizacji,
przelewy oczekuja na podpisy os6b uprawnionych




-

Przelew
dowolny

N

Przelew
wlasny

Przelew
na telefon

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

@

- przelew dowolny, opis str. 63 Przelew - dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe
podatkowy

Qe
(EA5y

- przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami - zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

Przelew
QR

R

- przelew na telefon BLIK, opis str. 50 Platnoéc - dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij

podzielona kwote brutto faktury i VAT

o

Przelew
europejski

- wykonaj przelew w walucie EUR
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Przelew - autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

11:18 wll F . wll & .

€ BANK SPOLDZIELCZY Przelew dowolny < Przelew dowolny Przelew dowolny Przelew dowolny

BANK w Nasze

© szczecOLy PRZELEWY @) szczecOLY PRZELEWU ) PODSUMOWANIE €) PODSUMOWANIE POTWIERDZ PRZELEW @ PODSUMOWANIE

Odbiorca Dangsdt

Aleksandra Kowalska

18 134,00 LN

RACHUNKI BIEZACE Aleksandra Kowalska

110,00 pLN achunercoglorcy
+ przewidywana prowizja 0,00 PLN 311750 1426 78811540 7484 1724

18 134,00 pLN

Numer rachunku
@ Przychody 29 000,00 pin

Odbiorca

@ Viydats 10 786,00 pix 3117501426 78811540 7484 1724 Przelew

Aleksandra Kowalska @

Dodaj adres odbiorcy v Dane odbiorcy 2022-12-08

Numer rachunku Aleksandra Kowalska

Tytut przelewu Rachunek odbiore

olor Eliksir standardowy
311750 1426 78811540 7484 1724

311750 1426 78811540 7484 1724

Przelew -

. . Dodaj adres odbiorcy Vv a2 :
Ostatnie operacje RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040
Tytut przelewu
Aleksandra 2022-12-08
Przelew Firma sp. z 0.0.
Jan Jankowski

Wigcej szczegotow v Eliksir standardowy

“ RACHUNKI BIEZACE

04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

wybierz Przelew uzupetnij: tytut, kwote, date sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz;

i sposob realizacji przelewu (Wiecej szczeg6tow) 3
i kliknij Dalej nastepnie podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Przelew - autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce
PRZELEWY > W realizacji, opis str. 65.

ol F . ol F -

< Przelew dowolny < Przelew dowolny < Przelew dowolny ¢ Przelew dowolny W realizacji

@ SZCZEGOLYPRZELEWU 2 PODSUMOWAN © szczecory PRZELEWU © PoDSUMOWANIE @) PoDSUMOWANIE

Dane odbiorcy

Rachunek
Odbiorca

Janina Kowalska

RACHUNKI BIEZACE Janina Kowalska
17 594,00 pin

RACHUNKI BIEZACE

odbiorc

341050 1054 6763 0104 0067 5567

140,00 PN
+ przewidywana prowizja 0,00 PLN

17 594,00 pLn >

Numer rachunku
lewu

Odbiorca

3410501054 6763 0104 0067 5567 Optata

Janina Kowalska @

Dodaj adres odbiorcy v 2022-12-08

Optata

Numer rachunku Janina Kowalska

Tytut przelewu

341050 1054 6763 0104 0067 5567 Eliksir standardowy

341050 1054 6763 0104 0067 5567

. Optata 140,00 pLN
Dodaj adres odbiorcy Vv

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Tytut przelewu
2022-12-08

Opfata Firma sp. z 0.0.

Wigcej szczegotow v

Eliksir standardowy

Wybrano: 0 Suma: 0,00 PLN

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz;

nastepnie podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Przelewy - w realizacji

Przelewy W realizacji

Przelewy jednorazowe Rachunek

< N b

Przelew Przelew Przelew

dowolny wiasny na telefon RACHUNKI BIEZACE

>
[3 [g_‘l_,“] <: ) 4 17 594,00 pLn

Przelew Przelew Ptatnosé
podatkowy QR podzielona

(3]

Usun

Przelew
europejski

Wycofaj podpisy
W realizacji

Wycofaj akceptacje

140,00 pLN

Wybrano: 0 Suma: 0,00 PLN

wybierz W realizacji po zaznaczeniu przelewu (-6w) w opcji WIECE] masz mozliwos¢:
- przelew oczekuje na mozesz: -usunac I?rzelev.v
podpisy 0s6b - podpisa¢ przglew - PODPISZ, - wycofa¢ podpisy,

. h - zaakceptowac przelew AKCPETU] -wycofa¢ akceptacje
tuprawhionyc lub wybra¢ opcje WIECE]
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Finanse - rachunki

1:18 oll T -

Finanse

Rachunki - wyswietlana jest lista Twoich rachunkow
RACHUNKI LOKATY KREDYTY K

Suma rachunkow

85100,16 8

991,66 tur

RACHUNKI BIEZACE

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegblowe dane tj: saldo, dostepne $Srodki, blokady
srodkow, zalegtos$ci, oprocentowanie.

17 594,00 Py

RACHUNEK BIEZACY

800,00 PLn

RACHUNEK BIEZACY

Szczegoty rachunku

RACHUNKI BIEZACE

17 594,00 PN

chun Udostepnij
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firma sp. z 0.0.

17 674,00 N
80,00 PN

0,00 PN

0,00 %
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Rachunki - lista

Finanse

RACHUNKI LOKATY KREDYTY

Suma rachunkéw

RACHUNKI BIEZACE

85100,18 =i

g @ Szczegoty
RACHUNK BECACE 5 wybierajac podreczne menu rachunku 5 Wieraipisn
. masz szybki dostep do podstawowych opcji: ) Historia
' j - wykonaj przelew, opis str. 63
. - szczegOly rachunku, opis str. 66, @ Limity
mm_m powri 0 - historia operacji, opis str. 58, @ Gk
T 2000 - limity transakgcji, opis str. 68,

- blokady $rodkéw, opis str. 68.

RACHUNEK BIEZACY

AGG gy

] O v

Historia

Przelewy Finanse
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkow

Blokady

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE @ biokada 80,00 PN

RACHUNKI BIEZACE y 040 17 594,00 Py

@ Szczegoty Limity operacji w bankowosci internetowej
Wykonaj przelew Maksymalna kwota pojedynczej operacji

o o 3000,00
Historia

Limity Limity operacji w aplikacji mobilnej

Blokady Maksymalna kwota pojedynczej operacji

300,00

Dzienny limit operacji

1000,00

| imitv aneracii w anlikarii dastawedw nshie

. - Limity Blokady srodkow
wybierz Limity/ Blokady - wy$wietlane sa informacje - wySwietlane sg informacje na temat
o limitach transakgcji na rachunku posiadanych blokad na rachunku
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse Szybka pozyczka Szybka pozyczka Potwierdz szybka pozyczke Potwierdzenie szybkiej pozyczki

RACHUNKI LOKATY KREDYTY

Rachunek powigzany z pozyczky Rachunek powigzany z pozyczkg

RACHUNKI BIEZACE ¢

7 366,04 pn

Suma rachunkéw RACHUNKI BIEZACE

7 366,04 P

924,79 eur L

27 098,03 Dyspozycja zostata przyjeta

Dostepne pozyczki A
do realizacji

425,61us0
500,00 pin
500,00 piv

RACHUNKI BIEZACE

7 366,04 sy

Szybka pozyczka

Oéwiadczam, Ze zapoznatem si¢ 2
regulaminem pozyczki i akceptuje O
jego tresé.

99,06 eur

Kliknij w

Szybka pozyczka wybierz pozyczke zaakceptuj regulamin podaj e-PIN dyspozycja zostata

z dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz przyjeta do realizacji



\
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Finanse - lokaty

11:18 -ll" -
Finanse
Lokaty - wyswietlana jest lista Twoich lokat
RACHUNKI LOKATY KREDYTY K
DEPOZYTY TERMINOWE
klikajac w wybrang lokate zobaczysz
a0 - Szczegoty lokaty

9

Historia Przelewy

Szczegoty lokaty

DEPOZYTY TERMINOWE

3000,00 pLn

218787 0000 0000 1384 4000 0010

Firma sp. z 0.0.

Odnawialna

state 4,10 %

1-miesieczna

9,44 pLN




Finanse

RACHUNKI LOKATY

KREDYTY

K
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Finanse - kredyty

Kredyty - wyswietlana jest lista Twoich kredytéw

KREDYT DO 5 LAT
8787 0000 0000 1124 100

Saldo

)

)0(

-48 750,00 pin

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegéty kredytu

w podrecznym menu szczegbétéw kredytu wyswietlisz
Harmonogram splaty

KREDYT DO 5 LAT

@ Historia

Harmonogram sptaty




Finanse
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Finanse - karty

}UNKI LOKATY KREDYTY KARTY

aktywna

aktywna

karta lokalna

aktywna

l KARTY - wys$wietlana jest lista Twoich kart

Klikajagc w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
dane tj: wiasciciela karty, rachunek powiazany z kartg,
date waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wilacz/Wylacz zblizeniowos¢, Zmien PIN do karty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez
karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosSci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

Szczegoty karty

SRS Karta

g

aktywna

Rachunek powigzany z kartg

RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

18 555,26 pLN

Pawlak Antonina

50,00 PLN
11/25

Wiaczone

——’
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Karty - blokady kwot

Blokady - wysSwietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Szczegoty karty

Blokady

S Karta

&l

@ Blokada 50,00 pLN

aktywna

Rachunek powigzany z kartg

RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

18 555,26 pLn

Pawlak Antonina

I 50,00 PLN I

11/25

Wigczone
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wysSwietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitow.

Karta z sercem

Zmien PIN do karty

B3 Zablokujkarte czasowo

El Zastrzez karte na zawsze

Wytgcz zblizeniowosé

wpisz nowy limit, Zapisz,
wprowdz e-PIN
i Potwierdz

aby zmieni¢ limit na karcie:

Szczegoty karty

7 [

tatus Karty aktywna

Limit transakcji bezgotéwkowych

1000 PLN

Limit transakcji internetowych

1000 PLN
Limit transakcji MOTO (zamowien e-mail/
telefonicznych)

1000 PLN

Limit wyptat gotéwki w bankomatach

1500 PLN
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Statusy kart

Finanse
w przygotowaniu
LOKATY  KREDYTY - w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji
visa tymczasowo zablokowana

- zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 76
aktywna

aktywna
- karta jest aktywowana przez klienta (sposéb aktywacji karty okreslony
jest przez bank)

aktywna

tymczasowo zablokowana

karta lokalna

aktywna

O O @

Historia Przelewy
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Potwierdzenie zablokowania ka... Finanse

UNKI LOKATY KREDYTY

v e

@ Limity Karta zostata zablokowana

Karta z sercem
aktywna

Karta z sercem
@ Limity

aktywna B3 Odblokuj karte

Zmien PIN do karty Czy na pewno chcesz zablokowac kartg?

° Zablokuj karte Czasowo Status karty
J “ G
h Zastrzez ka te na zawsze
- 2

&1 Zastrzez kartg na zawsze

% Wytacz zblizeniowoéé
Wytacz zblizeniowosé Status karty tymczasowo zablokowana

.| Kartalokalna
Y 1231 47+% **++ 26040
Karty

Status

Przejdz do Finansow
| psicormmon | 5 o

Historia Przelewy Finanse

aktywna

wybierz potwierdz blokade karty, karta tymczasowo zablokowana czasowa blokada karty jest

Zablokuj karte czasowo wybierz TAK operacja odwracalng
- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacjg nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

Karta z sercem

@ Limity
- Czy na pewno chcesz zastrzec kartg?
Zmieri PIN do karty Operacja jest nieodwracalna.

B3 Zablokuj kartg czasowo
Tak

B} Zastrze: kartg na zawsze

Wytacz zblizeniowos¢

wybierz potwierdz zastrzezenie Kkarty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz Tak

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce
banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu AppStore (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odlaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaly dostepu i urzqdzenia

- Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzgadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowa¢. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 8). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 37).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wiaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowoSci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 19.
Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukcji, str. 17.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem

bankowosci internetowej (opis str. 11).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 29).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia (opis
str. 58).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktoérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenistwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 51).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.0 do wersji aplikacji 2.0.8

- zaktualizowano dokument: widoki ekranow i tres¢ rozdziatéw (nowy interfejs aplikaciji),

- dodano trybu ciemny, obstuge jezyka angielskiego i ukrainskiego, Personalizacja aplikacji,

- dodano mozliwo$¢ sparowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank przy pomocy QR kodu wygenerowanego przez pracownika banku, QR kod do
aktywacji aplikacji wygenerowany w banku.

Wersja dokumentu 2.1 do wersji aplikacji 2.0.14

- zaktualizowano okna w dokumencie - usunieto ikony koszykéw w widoku historii operacji,

- dodano zapis o czcionce dynamicznej w aplikacji,

- zaktualizowano: Rachunek gtéwny,

- zaktualizowano: Logowanie odciskiem palca,

- zaktualizowano ekrany wpisywania kodu e-PIN w dokumencie - dodano litery pod cyframi na klawiaturze.

Wersja dokumentu 2.2 do wersji aplikacji 2.0.14

- dodano informacje o otrzymaniu wiadomos$ci zwrotnej SMS po zablokowaniu dostepu do kanatéw bankowos$ci elektronicznej
wiadomos$cig SMS, Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej,

- potaczono opcje w ustawieniach: Rachunek gtéwny i Widok przed zalogowaniem, Rachunek gtéwny, , , .

Wersja dokumentu 2.3 do wersji aplikacji 2.0.14

- zaktualizowano: , Logowanie odciskiem palca.



